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Informe de Sostenibilidad 2022

Mensaje del
I. Presidente Ejecutivo
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|. MENSAJE DEL

Sobre este informe

Nuestra empresa

PRESIDENTE EJECUTIVO
Daniel Arango Angel

Presidente Ejecutivo de ENSA

En ENSA, dia a dia reforzamos nuestro
compromiso con el crecimiento y el desa-
rrollo sostenible de Panama y, desde la
dedicacién y el esfuerzo continuo de un
equipo humano de mas de 600 hombres y
mujeres, trabajamos en disefiar, coordinar
y ejecutar acciones que permitan impactar
positivamente a ese esfuerzo al que apun-
tamos como pais.

Durante el 2022 alcanzamos con éxito
las iniciativas que nos propusimos en
este sentido y nos enorgullece saber
que, desde la conviccion y con acciones
contundentes que han pasado a ser
parte de nuestra cultura empresarial,
aportamos a la sostenibilidad y a cons-
truir balance entre la sociedad, la em-
presa y el desarrollo econémico. En
ENSA, con nuestras acciones, acompaia-
mos e iluminamos a mas 2 millones de

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

panameios y contribuimos a la armonia
de la vida para un mundo mejor.

Nuestro Informe de Sostenibilidad nos per-
mite plasmar y destacar las iniciativas eje-
cutadas durante el 2022 que se alinean a
los temas materiales que, como Grupo,
hemos identificado como prioritarios y que
desde las actividades de nuestro negocio
inciden en el entorno. De igual forma, rea-
firmamos nuestro compromiso con los diez
principios del Pacto Global, asi como con
nuestra contribucion al logro de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Muchas de nuestras acciones han mereci-
do el reconocimiento de organismos nacio-
nales e internacionales y ubican a las
mismas como referentes. Tal es el caso de
las iniciativas lideradas por el equipo direc-
tivo de la compafiia, las cuales han incidido

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

en la ratificacion de la calificacion de riesgo
de ENSA de BBB en grado de inversion con
perspectiva estable en la escala internacio-
nal por parte de Fitch Ratings, destacando
el 6ptimo gobierno corporativo.

Asi mismo, hemos liderado estrategias dirigi-
das a promover la equidad de género que no
solo han posicionado a la Compafiia como uno
de los Mejores Lugares para Trabajar para mu-
jeres en 2022, lo cual se evidencia, ademas,
en nuestros indices de equidad, al tiempo
de haber impactado positivamente el bien-
estar laboral. Y en cuanto a nuestro aporte al
ambiente, destacamos la construccion de pro-
yectos de paneles solares en dos de nuestras
subestaciones, al igual que un importante
avance en la reduccion del indice de pérdidas
de energia, logrando a partir de este tipo de

Gestion Financiera indices de contenidos GRI

acciones reducciones importantes en las
emisiones de CO2, para listar solo algunos
ejemplos.

Somos conscientes de que la clave para
estos avances en materia de desarrollo sos-
tenible solamente es posible con el trabajo
en equipo, siendo la base con la que segui-
remos liderando nuestras estrategias para
permear cada vez mas y en todas nuestras
actividades y decisiones, las debidas consi-
deraciones de sostenibilidad de nuestra em-
presay el entorno que la rodea.
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Il. SOBRE ESTE
INFORME

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Nuestra empresa

Modelo de sostenibilidad y del negocio

En ENSA tenemos un com-
promiso permanente con el
desarrollo sostenible del
pais y nuestra zona de con-
cesion, asi como el bienes-
tar de todos sus habitantes.

Realizamos la  publicacion
anual de nuestro informe de
sostenibilidad, un documento
con referencia a los
estandares de la metodologia
GRI, que nos permite eviden-
ciar y hacer transparentes
nuestros principales logros
durante el periodo de enero a
diciembre de 2022 y en el que
se evidencia nuestro desem-
pefio econdmico, social, ambi-
ental y de gobernanza de
nuestra organizacion.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Confeccionamos el Informe de
Sostenibilidad 2022 desde una
vision integral y a partir del direc-
cionamiento  estratégico  del
Grupo EPM, el cual adaptamos al
contexto del territorio de nuestra
area de cobertura. Dicha estrate-
gia corporativa se ejecuta desde
la alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en base a
los temas materiales definidos
por el Grupo y los grupos de
interés, a los cuales apuntamos
desde nuestras acciones diarias.

El ultimo Informe de
Sostenibilidad se llevo a cabo de
enero a diciembre 2021 y fue
publicado en nuestro sitio web
www.ensa.com.pa y socializado
con diversos grupos de interés.

Gestion Financiera

Presentamos indicadores,
experiencias, casos de éxito
y diversas acciones y
actividades de ENSA inter-
nasy externasy que inciden
en nuestra zona de
concesion.

En caso de tener consultas o
comentarios frente a este Informe
de Sostenibilidad ENSA 2022, la
Coordinacion de Desarrollo
Sostenible de la Vicepresidencia
de Planeacion Estratégica, Regu-
lacion y Nuevos Negocios estara
atenta de responderlas en el
correo ivgonzalez@ensa.com.pa.

indices de contenidos GRI



ENSQ Grupoepm Liderazgo Sobre este informe Nuestra empresa Modelo de sostenibilidad y del negocio Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

gente que

b Cada'dia
\/ trabajamos
+ 8 mas _
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/[

[1l. NUESTRA EMPRESA

Somos un equipo humano conformado por "NUESTRO PROPOSITO

613 colaboradores, al 31 de . p - . .
- Transformar vidas a través de la creacion de valor y la promocion de una cultura de

innovacion, calidad y eficiencia, asi como la ejecucién de acciones dirigidas a conservar
el ambiente y contribuir a la construccion de un mundo mas sostenible.

diciembre de 2022, que trabaja
todos los dias para llevar bienestar
y desarrollo a mas de 530 mil
hogares y comercios ... .. :

del noreste de la provincia de
Panama, las provincias de Colény
Darién, la Comarca Guna Yalay las
Islas del Pacifico panamefio;
aportando asi al desarrollo

sostenible del pais y beneficiando a
mas de TRANSPARENCIA

Nuestras acciones estan
enmarcadas por los fines de la
sociedad, las reglas de distintos

niveles creadas por estay las
expectativas que Grupo EPM genera

Somos una empresa de servicios
energéticos, cuyo fuerte es la distribucion
de energia.

Jestenteas = % , .
A para los demas miembros de la
s P — ] . . . e
S EE e -,— sociedad, mediante la comunicacion
= _—— = ;
D | @ | ——EE I —| = oportuna, veraz y completa. Conocemos y asumimos el

papel que nos compete en
términos econdmicos, socia-
les y ambientales, medimos

e
ftt Nuestro compromiso con lo que hacemos, asi como la
evolucion continua, han sido la base principal para
ubicarnos como referente por la calidad y confiabilidad

del servicio que brindamos,.

el alcance de cada actoy
asumimos las consecuen-
cias que ellos suponen para

Nos caracteriza una cultura de alto desempefio com- _
garantizar que nuestra

prometida con el desarrollo sostenible y la creacion de CALIDEZ o .
. . ] , . L participacion en la sociedad
valor para todos nuestros grupos de intereés, asi como Promovemos la empatia, el respeto y la amabilidad. No discrimi- , _
. . S . N . . . sea valiosa y reconocida.
un portafolio de servicios publicos y negocios de alta namos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus condiciones parti-
eficiencia y calidad. culares ni en funcién de la relacion que mantenemos con ellos.

Informe de Sostenibilidad 2022 --- 6
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"1ZONA DE CONCESION

S % A3% V¥ 531,303 3,190.05 km?

clientes

CQO% ~O O~
O 50

- [ ]

il 16 subestaciones
ubicadas en: 24 de diciembre, Cerro Viento, Monte Ubicados en: en la provincia de Panama se encuentran en
Oscuro, Tocumen, Bahia Las Minas, Santa Maria, Chepo, Torti, Condado del Rey, La Dofia, Las Cumbres, Los
Chilibre, France Field, Llano Bonito, Geehan, Calzada Andes, Los Pueblos y Plaza Toledano; en Coldn se ubican en
Larga, Colén, Marfa Chiquita, Monte Esperanza, Sabanitas, Calle 2, Costa Arriba, Costa Abajo y Portobelo y en
Tinajitas y Costa del Este. la provincia de Darién, estan en Meteti, La Palmay Santa Fe.

+ 35,249

de lineas de distribucion transformadores
pF T

//\T\\

= 3 oficinas @norisase 613 SR YR Y § I
ministrativas oG colaboradores ¢ & § ¢ 4 § { §

mujeres
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":COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

Daniel Arango
Presidente ejecutivo

oooooooooooooooooooooooooooooo

Carlos Pérez
Auditoria

Sergio Hinestrosa Marianela Herrera Santiago Diaz Arie Cartagena Juan Tamayo Gabriela Ortega Julissa Robles
Planeacién, Regulacién Ingenieria Comercial Finanzas Tecnologia, Gestion Humana Asuntos Legales
y Nuevos Negocios Suministros y Servicios

C
Luz Maria Mejia Margarita Aguilar
Comunicaciones y Relaciones Control de la Gestién
Corporativas
* Del 29 de septiembre 2022 al 31 de
enero 2023 la Presidencia Ejecutiva de , . ..
ENSA, estuvo a cargo de Santiago Diaz. Jefes / lideres Coordinadores Administradores Colaboradores

Informe de Sostenibilidad 2022 -- 9
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“s COMPROMISOS Y
RECONOCIMIENTOS

Fitch Ratings ratificé la calificacion de riesgo de ENSA en BBB
perspectiva estable en la escala internacional. Asi mismo asigné
calificaciones de largo y corto plazo en escala nacional de Panama
en AAAy F1+ perspectiva estable respectivamente.

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Modelo de sostenibilidad y del negocio

ENSA logré posicionarse en la clasifica-
cion anual de Great Place to Work®
Centroamérica & Caribe, en el ranking
de los mejores lugares para trabajar de
mas de 500 hasta 1000 colaboradores
en Centroamérica 2022®, en séptimo
(7°) puesto y en el ranking pais de los
mejores lugares para trabajar en
Panama 2022 ® en el décimo (10°) lugar.
Ademas, por primera vez, ENSA figura en
el ranking de las Mejores Empresas para
Trabajar en América Latina® en el
décimo octavo puesto (18°) en la catego-
ria de Grandes Empresas.

ENSA fue elegido como uno de los mejo-
res lugares para trabajar para Muje-
res 2022®, obteniendo la octava (8°)
entre todas las empresas multinaciona-
les que participaron en el estudio, reali-
zado por Great Place To Work para Cen-
troamérica y el Caribe Multinacionales®.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Gestion Financiera indices de contenidos GRI

m e rCO En el Monitor Empresarial de Reputacion Corporati-

o et " va, MERCO, ENSA se ubicé dentro del Ranking General

de Empresas con mejor reputacion de Panama, ubican-

dose en el puesto 21, subiendo 35 puestos frente al 2021. Al mismo tiempo,

ocupo el primer puesto en el Ranking Sectorial de Empresas del Sector de
Energia.

En una segunda entrega de este informe que contempl6 los Ranking Merco
de Responsabilidad ESG correspondientes a la accién empresarial en el
aflo 2022, ENSA se ubicé en el puesto N°26 de Responsabilidad ESG, ascen-
diendo mas de 30 puestos frente al 2021.

Reconocimiento por el compromiso con la empleabilidad juvenil en la Alian-
za por los Jévenes Panamenos, octubre 2022.

10
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Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Modelo de sostenibilidad y del negocio

ENSQ cupoepm Liderazgo Sobre este informe Nuestra empresa

"I ALIANZAS ESTRATEGICAS

AmChamA
Panama
Camara de Comercio,

American Chamber of
Commerce Panama - Industrias y Agricultura
AmCham de Panama
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Sobre este informe

"I GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Nuestra empresa

Modelo de sostenibilidad y del negocio

La empresa tiene definidas las responsabilidades ante la
coordinacion y la administracion de la gestion que tiene alcance
al concepto integral de riesgos.

Desde cada una de estas areas se
llevan a cabo actividades de
definicion, prevenciony
mitigacion de eventos que
pudieran limitar la accion
estratégica, la toma de decisiones
o bien el logro de metasy
objetivos en los distintos niveles 'y
escenarios a los que debe
responder la gestion empresarial.

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

= MACROPROCESO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

de sus negocios en el mercado, de esta
manera, incrementar el valor para los grupos
de interés.

El objetivo es suministrar los bienes y/o
servicios que requiere ENSA en las mejores
condiciones de calidad, cantidad, oportunidad

En cada una de estas tematicas de
Gestion Integral de Riesgos, uno
de los principales retos es el
comportamiento y compromiso
que se pueda generar en los
distintos grupos de interés
internos y externos para lograr la
accion en equipo que resguarde a
las personas, activos y bienes de
la empresa.

Usamos un marco
homologado con el
Grupo EPM.

La Gestion Integral de Riesgos en
ENSA tiene como objetivo

* Estar presente en todos los
niveles de la organizacion.

* Apalancar el enfoque predictivo
para la toma de decisiones.

* Tomar en cuenta la interaccion
de la empresay sus procesos
con el entorno.

* Minimizar el factor sorpresa en
relacion con los riesgos que
afectan el negocio.

« Fortalecer la rendicidon de cuen-
tasy la transparencia.

y precio, con el fin de alcanzar la consolidacion

Procesos ........... :

Objetivos

A |dentificar las opciones para capturar sinergias
GESTION y optimizar los costos de operacion por medio
DE del conocimiento especializado de los
4 elementos que integran los bienes y servicios
CATEGORIAS requeridos.
GESTION Mejorar el desempefio de los proveedoresy la
) Y Y y
DE satisfaccidon de estos en su relacionamiento con
ENSA
PROVEEDORES
GESTléN Negociar la adquisicién de bienes y servicios
DE con el fin de atender las necesidades de la
organizacion y velar por el cumplimiento del
ABASTECIMIENTO objeto contratado.

Gestionar la logistica, recibir, reabastecer,
custodiar y suministrar bienes muebles acorde
a las necesidades de los usuarios.

12
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IV. MODELO DE SOSTENIBILIDAD
Y DEL NEGOCIO

HES

"= MATERIALIDAD

=\
¢ )

En ENSA los temas relativos A continuacién, presentamos la alineacién de ENSA con los oA ‘I Al

al Desarrollo Sostenible son temas materiales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible

un pilar fundamental de la (ODS) y los principios del Pacto Global: =

planeacion empresarial y de I )0 —— - I

nuestra vision de negocio.
Nuestras estrategias y
acciones se fundamentan en
el correcto balance de los

o Acceso e
aspectos econémicos, . y Objetivos de Desarrollo
comprabilidad i
sociales y ambientales; los p Sostenible
' Energias

cuales alineamos con los renovables /\ FIN GENDER

2 R \/ . . DE LA POBREZA EQUALITY
Objetivos de Desarrollo /!\ I_n_l Calidad y seguridad de los : .

H e o o O
Sostenible de la Agenda > productos y servicios M@.w
2030, los Principios del Pacto . -——=< \ #
Cambio -~ RN
Global y los Temas climatico O 7 S
Materiales. % v 2 9 S Gobierno corporativo § Vertmento  W ) innovacione 11 Coionoabes
/ \ L%' L ﬁj ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
/ \

Grupo EPM 2022

Estamos comprometidos Aguay / Temas \ /s/' & Eé
' H | A —
con el Pacto Global de la biodiversidad o materiales ' " ntEE
o106 \ [
0~""0 )

Organizacién de las ° .
Naciones Unidas (ONU) ' 'i"“m B:ieniSt;T'La bdoral Y 12 %%%us%%u 13 ACCION 15 DE ECOSISTEMAS
oo - +/\+ \\ // adaptabiiida RESPONSABLES POR EL CLIMA TERRESTRES
desde el 24 de junio del afio Solid - . N ,
2014y a su vez, con los 10 _ >olidez Mo PR
L : financiera ~So -
principios universalmente -—— §)@ Derechos
: ®
[ [
aceptados cr Cuatro areas i Humanos PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA

tematicas: derechos 16 SdLiong. CIONES 17 108 DB JETIVOS

) Transparencia ﬁ
humanos, estandares

laborales, medio ambiente y - logi !_ @
ecnologia e '

anticorrupcion. innovacién

Informe de Sostenibilidad 2022 --- 13
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Aguay
Biodiversidad

Derechos Humanos,
Principio 1: Las
empresas deben
apoyar y respetar la
proteccién de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su dmbito
de influencia.

Medio Ambiente,
Principio 7:
Favorecemos el
desarrollo y la difusién
de las tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

Medio Ambiente,
Principio 8: Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Medio Ambiente,
Principio 9: Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

VIDA
1 DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

13 égglgrcum

Liderazgo

)

=
Gobierno

Corporativo

Anticorrupcién,
Principio 10: Las
empresas deben
trabajar en contra de
la corrupcién en todas
sus formas, incluidas

extorsién y el soborno.

INDUSTRIG ALIANZAS PARA|
9 INNOVACION E 17 LOGRAR

il
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

Sobre este informe

ﬂ

Accesoy
Comprabilidad de la
Energia

Derechos Humanos,
Principio 1: Las
Empresas deben
apoyary respetar la
proteccién de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

Medio Ambiente,
Principio 7: Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Medio Ambiente,
Principio 8: Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Medio Ambiente,
Principio 9: Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Nuestra empresa

©

A

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Derechos Humanos,
Principio 1: Las
empresas deben
apoyary respetar la
proteccién de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

Anticorrupcion,
Principio 10: Las
empresas deben
trabajar en contra de
la corrupcién en todas
sus formas, incluidas
extorsién y el soborno.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

PPRODUCCION ACCIGN
12 eoswe . B 13 257 2 cumn

INDUSTRI%,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Modelo de sostenibilidad y del negocio

ala
N

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Estandares
Laborales, Principio
3: Apoyamosy
respetamos la libertad
de asociacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho a
la negociacion.
colectiva.

Estandares
Laborales, Principio
4: Las empresas deben
apoyar la eliminacion
de toda forma de
trabajo forzoso o
realizado bajo
coaccion.

Estandares
Laborales, Principio
5: Las empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Estandares
Laborales, Principio
6: Las empresas deben
apoyar la abolicion de
las practicas de
discriminacion en el
empleo y la ocupacion.
TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS

EC%‘NE&!/I’\{I[IZ%NTO DESIGUALDADES

/‘/" =

v

i
908

Derechos Humanos

Derechos Humanos,
Principio 1: Las
empresas deben
apoyar y respetar la
proteccién de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su dmbito
de influencia.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

PAZ, JUSTICIA
16 E&NSTITUCIDNES
SOLIDAS

4E> z_

TRABAJO DECENTE
8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Tecnologia e
Innovacion

Medio Ambiente,
Principio 9: Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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Transparencia

Derechos Humanos,
Principio 1: Las
empresas deben
apoyary respetar la
proteccién de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

Anticorrupcion,
Principio 10: Las
empresas deben
trabajar en contra de
la corrupcion en todas
sus formas, incluidas

extorsiony el soborno.

PAZ, JUSTICIA
16 EAMSIITUCIOMES
SOLIDAS

Cambio climatico

Medio Ambiente,
Principio 7: Las
empresas deberan
mantener un enfoque
que favorezca el medio
ambiente.

Medio Ambiente,
Principio 8: Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Medio Ambiente,
Principio 9: Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusién de las
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 égﬁlngLlMA

VIDA
15 DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Gestion Financiera

&

Energias renovables

Medio Ambiente,
Principio 7: Las
empresas deberan
mantener un enfoque
que favorezca el medio
ambiente.

Medio Ambiente,
Principio 8: Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Medio Ambiente,
Principio 9: Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 %glgrcum
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Solidez Financiera

Anticorrupcion,
Principio 10: Las
empresas deben
trabajar en contra de
la corrupcién en todas
sus formas, incluidas
extorsién y el soborno.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE

PAZ, JUSTICIA
16 E INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO
SOLIDAS ECONOMICO

o

kPrincipios del Pacto Global

Informe de Sostenibilidad 2022 ---
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Liderazgo Sobre este informe Nuestra empresa Modelo de sostenibilidad y del negocio Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera

En ENSA alineamos el direccionamiento
estratégico del nucleo corporativo y adaptamos
ajustes al mismo para adecuarlo al contexto del
territorio de la zona de concesion. Ademas, parte
importante para la ejecucién de la estrategia
corporativa es garantizar que la iniciativa a
desarrollar esté totalmente alineada con los

imperativos estratégicos.

Los componentes del direccionamiento
estratégico guian la arquitectura empresarial,
todos ellos soportados por el modelo de
sostenibilidad que es la base fundamental para
orientar su desarrollo.

+ Universalizaciéon del Servicio
Cobertura del Servicio en 2022: 88.10%.

Extensiones de tendido eléctrico en las redes de distribucién primarias
y secundarias de ENSA:

M 2021 2022

Redes de energia - Distribucién ] 4,915
primaria - Acumuladas(KkKm) | 5,049
Propésito Contribuir a la Armonia de la Vida
para un Mundo Mejor. Redes de energia - Distribucién S 205
Identidad Valores - Principios secundaria - Construidas (Km) | 155
Estrategia Evolgcionar y crecer, brindando soluciones agiles Redes de energia - Distribucién _ 7,619
Corporativa e innovadoras para y con las personasy los secundaria - acumuladas (Km) 7,773
terrltorIOS. ..............
1. Economia circular 4. Optimizacion financiera y
Focos de 2. Transformacién societaria Z Ar~—f
Gestion enegética 5. Gestion de proyectos En el 2022 ENSA logro un crecimiento de la red de 282.91
3. Transformacion digital 6. Evolucioén cultural km de lineas de dlStflbUClon.
Competitivo Funcional
Imperativos Ofrecer soluciones Evolucionar la capacidad del hacer, a través
Estratégicos eficientes, universales, de los capacidades distintivas y convertirlas
Iz ERE e e NN G T G ok \» Electrificacién Rural mejorar su calidad de vida, llega-
mos a 9 nuevas comunidades, Comunidad Clientes

1 D roeneza f§ B iy
i | &

Uno de los principales objetivos de impactando la vida de mas de

la organizacién es iluminar vidas, 8,700 personas: Lagos del Naranjal 225
por eso trabajamos de la mano Alfareros 101
con instituciones como la Oficina
"= TEMAS MATERIALES RELEVANTES EN SOSTENIBILIDAD de Electrificacién Rural (OER) del La Bendicion de Chepo 273
Ministerio de Obras Publicas Dos Rios 60
(MOP), el Ministerio de Vivienda 'y
Accesoy Comprabilidad las necesidades y habitos de consumo del cliente, Ordenamiento Territorial (MIVIOT) La Fabela 235
en consideracién a sus capacidadesy entre otras, para llegar por prime- Las Palmeras 246
Impulsamos el acceso a la energia en condiciones  gisposiciones, con énfasis en la atencion de areas ra vez a brindar el servicio a comu- bos M 106
seguras, legales y justas, a traves de soluciones en riesgo social, desde las propias competencias nidades de nuestra zona de conce- 0s Miares
convencionales y alternativas que se adapten a de ENSA o en articulacién con otras entidades. sién que no cuentan con energia Nuevo Renacimiento 210
eléctrica por diversos factores. La Bendicién de Pacora o
Con trabajo coordinado y una Total 2189

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

vision de llegar a mas personasy
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lluminacion LED

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe Nuestra empresa

F ¢

porgue somos conscientes del bien-
estar y seguridad que les aporta a las
comunidades beneficiadas.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

En el 2022 instalamos

14,268 nuevas
luminarias LED,

las cuales contribuyen a la
reduccion de CO2 en nuestras
operaciones e impactando de
manera positiva a unas 9
comunidades de nuestra zona de
concesion.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Luminarias
Comunidad Instaladas
Victoriano Lorenzo 1,180
Amelia D. de Icaza 1,955
Belisario Porras 2,511
Mateo Iturralde 555
Omar Torrijos 1,557
Rufina Alfaro 3,052
Barrio Norte 383
Barrio Sur 458
Cativa 2,617
Total 14,268

V> Servicio prepago

Cada vez son mas los clientes que
usan el esquema prepago por el
beneficio que brinda dicha
modalidad de comprar la cantidad
de energia de acuerdo con sus
necesidades y en funcion de la
generacion de sus ingresos, pero
con la misma calidad.

Gestion Financiera

en 2022, 22,498

clientes se sumaron
al servicio de energia
bajo modalidad
Prepago de ENSA,
favoreciendo el uso eficiente,
reduciendo las pérdidas de
energia y para la empresa,
reduciendo el porcentaje de
morosidad.

indices de contenidos GRI
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Liderazgo

‘ Calidad y Seguridad de
2l los Productos y Servicios

En ENSA velamos por el
cumplimiento de las
expectativas de nuestros
clientes en términos de calidad
y confiabilidad, segun la
regulacion del pais; cuidando de
manera especial a los usuarios
de interrupciones en el servicio,
ya que la calidad del suministro
impacta el desarrollo humano.
Ademas, la seguridad favorece
la proteccién de la viday la
salud de los grupos de interés
internos y externos.

Medimos la confiabilidad del
servicio con estandares
internacionales como lo es el
System Average Interruption
Frequency Index (SAIFI) y el
System Average Interruption
Duration Index (SAIDI), los
cuales miden la frecuenciay
duracién de las interrupciones
respectivamente.

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Sobre este informe

Nuestros indicadores de cierre
de aifo 2022, para SAIFI fue de
6.88 y para SAIDI, 11.81 por
debajo del valor limite
establecido como meta,
demostrando que ENSA
continud con un nivel global de
calidad del servicio
significativamente mejor a los
minimos regulatorios gracias a la
estrategia de mantenimiento

Nuestra empresa

=
|
1
=
=
=
s

preventivo, rapida respuesta
correctiva ante fallos y la efectiva
ejecucion del plan de inversiones
en materia de infraestructura.

ENSA mantiene la practica de
ejecutar un plan de
mantenimiento de redes para
conservar y mejorar el
comportamiento de los
indicadores de confiabilidad,
generando reportes de

Modelo de sostenibilidad y del negocio

desempefio semanalesy
buscando oportunidades de
mejora en la operacion.

Medicién Inteligente y
femota

La medicién inteligente se trata
de la instalacion de medidores
con capacidad de comunicacion
a traves del sistema SCADA, un
sistema de supervision, control y
adquisicién de datos a clientes

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Gestion Financiera

#os programas de reducciony
control de pérdidas estan
orientados a minimizar la
vulnerabilidad de la
infraestructura ante acciones
fraudulentas y ofrecer a los
usuarios ilegales una alternativa
de suministro que ellos puedan
administrar, como por ejemplo el
sistema de energia prepago.

Para el 2022 superamos la meta
establecida gracias a las acciones
gue se ejecutaron a lo largo del
aflo y entre las que destacan un
mayor numero de inspecciones a
clientes alineados con nuevas
técnicas como el machine learning
y la implementacién de un nuevo
modelo de vecindad légica.

Gracias a estas gestiones
logramos un 10.31% de pérdidas,
superando la meta propuesta de
11.31% para el 2022y
posicionando la gestion de
pérdidas en un nivel que supera
los ultimos 7 afios.

con demanda superior a 100 kW.

Gestion de pérdidas

%

/

/4

y
/

Contamos con 7,757
medidores que reportan
datos a nuestro centro de control.

indices de contenidos GRI
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Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe

Nuestra empresa

+» Seguridad en la prestacion
del servicio

Para incrementar los niveles de
eficiencia de toda la empresa,
implementamos una estrategia
gue se basa en la continua
optimizacion de nuestras
operaciones, aplicando
estandares de seguridad
operacional y medidas de calidad
para la entrega de los servicios a
los clientes y usuarios.
Desarrollamos planes de
prevencion, mitigacion y control
de riesgos, asi como acciones
educativas que buscan la
adopciéon de buenas practicas
para cuidar la infraestructuray la
seguridad de colaboradores,
clientes y comunidad.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

En ENSA elaboramos
estrategias para los
colaboradores en temas como
inspecciones en campo,
mensajes de seguridad,
minutos de seguridad por los
lideres de las areas operativas,
discusién de lecciones
aprendidas con el personal y
los programas OPA'y
CONCIENSA, ambos, dirigidos a
garantizar la correcta
implementacién de las
medidas de seguridad y
fomentar una cultura de
prevencién y autocuidado.

En 2022 no se presentaron
demandas ni reclamaciones

relacionadas con terceros.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera

indices de contenidos GRI

Accidentes en la
prestacion del servicio

Personas quemadas por accidentes -~ - - = e
eléctricos

2020 2021 2022

Pin (F (o

Muertes por Accidentes

2020 2021 2022

K
-}

@
ﬁ 1 ' 0
Personas accidentadas por otros conceptos

h 22 0 1 o 1

2020 2021 2022
Los casos reportados sobre de seguridad por parte de
dafios a personas guardan terceros, incluyendo la muerte por
relacién, en su mayoria, con accidente.

invasion a la distancia minima

18
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™ Bienestar laboral y
*" adaptabilidad

Great
Place

Work.

por continuar creciendo a traves

de diferentes programas que nos
posicionan como una excelente

ENSQ

Grupo-epm

Adaptabilidad

En un mundo de constantes
cambios, la organizacién apuesta

empresa para trabajar.

En 2022, fuimos

reconocidos por la

consultora Great

Place to Work® como

uno de los mejores

Actualmente el 50% de nuestra

] R
Iuga res I?ara trabajar junta directiva esta conformada O
para mujeres en por damas profesionales, que

Centro Ameérica y E| lideran areas importantes de la

Caribe-Multinacional
es, ocupando la
posicion N°8 del
ranking.

organizacion y el 35% de la fuerza
laboral, lo desempefian técnicas,
inspectoras, ingenieras, jefesy
gerentes que marcan la diferencia
y dejan huellas con un trabajo
muy bien valorado.

Informe de Sostenibilidad 2022 --
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Sobre este informe

Nuestra empresa

__ Otras iniciativas gue aportaron valor a
L la organizaciéon durante el 2022:

+> Programa de reclutamiento
con capacidades especiales

Recibimos a 6 jévenes estudiantes
del Instituto Panamefo de
Habilitacion Especial (IPHE), con
discapacidad intelectual leve,
cursando las carreras técnicas
impartidas por la institucién;
tomando en cuenta esto, se les
ubicé en diferentes
departamentos y se les asignaron
las funciones a realizar en areas

Informe de Sostenibilidad 2022 --

como: servicios generales,
laboratorio de metrologia,
atencioén al cliente (en una de
nuestras agencias), contrataciones
y almacén.

Esta experiencia fue
muy enriquecedora
tanto para los
estudiantes como
para la empresa,

ya que ellos aprenden, se
desarrollan y nosotros crecemos y
le damos oportunidades a esta
poblacién.

V> Practicas profesionales

Para aportar a nuestra
comunidad y asegurarnos de
desarrollar nuevos talentos por
medio de Programas de Pasantias
y Practicas Universitarias,
actualmente contamos con 13
practicantes que iniciaron en el
aflo 2022 y son de las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria
Electromecanicay
Telecomunicaciones, quienes han
estado a cargo de proyectos
sensitivos e importantes que
agregan valor al negocio y su
carrera profesional.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Gente

conTalento

ENSQ)  Grupoepm

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Otro de los programas por
medio del cual desarrollamosy
maximizamos el potencial en la
gente y que nos llena de orgullo
es Gente con Talento cuyo
propdsito es atraer e implantar
talento diferenciado dentro de

+> Gente con talento

Gestion Financiera

[/

indices de contenidos GRI

proyectos e iniciativas que
generen mejoras, innovacion
y/0 agilidad operacional, asi
como el desarrollo de nuevos
negocios que impacten en el
desarrollo de los proyectos
estratégicos y la eficiencia del
negocio.
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Crecimiento personal y profesional

En ENSA fomentamos
la calidad de vida de
los colaboradores
mediante la
implementacion de
programasy
actividades que
armonicen su vida
familiar y laboral.

. En el 2022 realizamos una
Diplomado de Proyectos . % : campafia de Gestion Eticay
Valores dirigida a todos los
colaboradores de la organizacién
con la que realizamos 18
sesiones dentro de las areas

operativas, y 3 sesiones
virtuales dirigidas por nuestra
vicepresidenta de Desarrollo &
Gestiéon Humana, el Lider de los
temas de Medio Ambiente, el
Lider de relaciones con
comunidades y grupos de
interés y el Lider de
contrataciones y proveedores.

Las sesiones presenciales
tenian una duracién de 2
horas donde los equipos
contaban sus experiencias de
como viven los principios y
valores que debemos
representar en ENSA con
nuestras acciones.

Liderazgo femenino de nuestra organizacién que les
permita poder desarrollarse de
una manera 6ptima, no solo en el
ambito profesional sino en su vida
personal, familiar y social.
Capacitamos a 50 mujeres, de
distintas areas de la compafiia, en
10 sesiones de 2 horas, unavez a
la semana.

Somos una empresa que
reconoce la importancia de ser
parte de los cambios que
deseamos para nuestra sociedad
y por ello, respaldamos e
impulsamos iniciativas que
permitan a las mujeres seguir
abriéndose espacios en distintas

Informe de Sostenibilidad 2022 --

esferas y sobre todo defendemos

et g r. WML P el ideal que tanto hombres como

T e i %W”JHTWEW
BOeh 8 bl iy ol LATEMAA A g

oSt s povercar . Gente Bxes. cun mujeres deben tener los mismos

“lm“vh(m"m“*

derechos.

i l'--no—-.-.-,.'w,hu.

® Mty beovmtenas En el afio 2022 desarrollamos
nuestro programa Liderazgo
Femenino ENSA que tiene como
objetivo principal brindar de
manera integral orientaciény
herramientas a todas las mujeres
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Programas de Salud

Cuidamos y fomentamos
el autocuidado de la
salud en nuestros
colaboradores

y afio tras afio este ha sido un
pilar importante para brindar

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Sobre este informe

seguridad, balance de viday
bienestar psicolégico.

ConciENSA Saludable

Programa abierto a todos
nuestros colaboradores, apoyado
en especialistas de areas como:
nutricion, medicina general,
neuropsicologia, entrenadores
corporalesy el coaching

Nuestra empresa

ontolégico que permite
impactar a través de
dinamicas, talleres, atenciones
individuales y grupales a
nuestros colaboradores.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Vacunacion de influenza

Diligenciamos con el Ministerio
de Salud dos jornadas de
vacunacion, la primera dirigida a
nuestros colaboradoresy la
segunda a quienes no pudieron
asistir a la anterior. Ademas, se
extendid la invitacién a sus
familiares. En total, fueron
vacunadas 206 personas.

Pausas activas

Tienen como objetivo prevenir
lesiones musculoesqueléticas y
conectar con nuestros
colaboradores. Se realizan
ejercicios de estiramientos

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

guiados por profesionales en

fisioterapia o educacion fisica,
una vez a la semana en todas
nuestras sedes.

Liga deportiva

Del 1 de julio al 9 de septiembre
de 2022, realizamos la Liga de
Fulbito la cual estuvo compuesta
por 14 equipos masculinos, cada
uno de 15 jugadores y 3 equipos
femeninos de 10 jugadoras, cada
uno, donde vivimos la emocién
del Mundial de Qatar, toda vez
gue este fue el tema escogido
para celebrar la tan gustada liga
deportiva. En total 240
colaboradores”.

Gimnasio corporativo

En dos de las sedes de ENSA

Gestion Financiera

indices de contenidos GRI

contamos con gimnasio
corporativo con
entrenadores en horario
diurno y vespertino
quienes dan el
acompafiamiento y les
asignan su plan de trabajo
personalizado, segun sus
necesidades. El total de
visitas para el 2022 fue de
5500, un 37% mas que en
2021.
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Programa de salud integral

El programa tiene como objetivo
incentivar el autocuidado a traves
de la promocion de la salud y la
atencion multidisciplinaria en
pacientes con enfermedades
crénicas, evitando el
desmejoramiento a su salud. Esta
dirigido principalmente a
colaboradores con enfermedades
de hipertension y diabetes.

Atencion de Nutricion

Fomentar un estilo de vida
saludable en los colaboradores es
primordial ya que impacta
positivamente en su salud en
general. El programa de nutriciéon
en sitio es un beneficio

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe

completamente gratuito, dirigido
por un especialista en nutricion y
dietética.

Para el 2022 se brindaron
192 citas individuales en
donde participaron
colaboradores de las
diversas sedes de ENSA.

Atenciéon Médica en Sitio

Nuestras atenciones por parte de
nuestros médicos constan de los
siguientes servicios:

Atencion médica de preingreso
Atencion por enfermedad
comun

Atencion de seguimiento por
riesgos profesionales
Atenciones médicas preventivas
Charlas de promocion de la
salud.

Para el 2022 se brindaron 4,269
atenciones médicas en sitio
(incluyendo tele consulta a
nuestro personal de teletrabajo).

Nuestra empresa

Modelo de sostenibilidad y del negocio Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

\\ A través de un convenio establecido
y en 2011 con el Instituto Nacional de
Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH), se cred, en 2015,
. el Programa Semillero el cual
, tiene el objetivo de brindar a los
jovenes de las escuelas
profesionales y técnicas, las
competencias para que puedan
insertarse en el campo laboral en
las empresas encargadas de realizar
trabajos en la Red Eléctrica Nacional.

En el 2022, gracias al Programa
Semillero, se capacitaron 170
jévenes de Bachiller en Electricidad
(150 hombres y 20 mujeres) de 10
Institutos Profesionales y Técnicos
del Ministerio de Educacion
(MEDUCA), en las provincias de
Panama, Coldén, Dariény el distrito
de Arraijan.

Programa Semillero 2022

Nuestra responsabilidad con lo que
hacemos y con nuestra comunidad
han sido pilares importantes para
brindar mano de obra calificada al
pais y poder apoyar a cientos de
jovenes a que puedan aplicar a las
vacantes y asi, contar con su primer
empleo.
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Nuestra empresa

Seguridad y salud en el trabajo

En el 2022 se capacitaron a

613 &K%

es decir, la totalidad de colaboradores
en temas de Seguridad y Salud tras - - - -

horas de formacién.

Entre los temas de seguridad se encuentran:

() N

& Espacios confinados. \
& Operacién

segura del
montacargas.

8 Trabajo y rescate en
altura.

& Riesgo eléctrico.

& Operacion segura de
canastas.

& Bloqueo para
fuentes de energias
peligrosas (LOTO).

& Seguridad en la Operacion
de Gruas Mdviles.

& Mordeduras
de perros.

= A~ A

‘%éf & Manejo

de cargas.

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Becas para hijos de
colaboradores

Realizamos el Concurso
de Becas dirgido a los
hijos de los
colaboradores que
estén cursando
educacion primariay
secundaria.

Para participar, el estudiante debe
contar con un promedio minimo
de 4.0 y mantenerlo durante el
afo escolar en el que le ha sido
otorgada la beca.

Para el 2022, se
brindaron un total de E@u
41 BECAS I=>

y en la sesién de reconocimiento
se realizd un taller de pintura para
los mas pequefos, enfocado en la
prevencion del bullying y el
cuidado personal y para los
adolescentes, un taller de craffting
sobre el autocuidado y la
creatividad.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

B
E
H

Taller de manejo del bullying

Dirigido a los padres de familia
con la finalidad de brindar

herramientas de identificacion
y prevencién de bullying en los

Gestion Financiera

indices de contenidos GRI

nifios. Igualmente, se ofrecieron
espacios para educar sobre la
importancia del fortalecimiento de
la relacién padres e hijos.
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Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe Nuestra empresa Modelo de sostenibilidad y del negocio Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

En ENSA coordinamos y ejecutamos programas destinados a garantizar
un trabajo digno, donde prima la libertad de expresion, de
pensamiento, la igualdad de género y donde se promueven, resaltan y
respetan los derechos humanos.

7 TR
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Sobre este informe

Nuestra empresa

~__— Promovemos ambientes de trabajo

——dignos, libres e igualitarios

~_

Desde inicios de 2022 ~ Ademas, participamos de la

trabajamos de forma
coordinada con la
consultora TRUST y con
Guias Colombia para la
actualizacion de nuestra
matriz de riesgo en el
autodiagnéstico atento a
Derechos Humanos de la
cadena de suministro de la
compaiiia.

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Formacién para el sector
publico-privado en materia de
estandares internacionales de
Conducta Empresarial
Responsable, un espacio
coordinado de la mano del
Ministerio de Comercio e
Industrias, en donde fuimos
anfitriones y compartimos
nuestro direccionamiento
estratégico, nuestras practicas

en materia de responsabilidad
social y sostenibilidad, asi
como los proyectos en los que
estamos trabajando en
beneficio de nuestros grupos
de interés.

Diseflamos y ejecutamos una
campafa para resaltar el dia
de los Derechos Humanos que
se celebra el 10 de diciembre
de cada afio.

10 de diciembre Dia de
los Derechos Humanos

GENDER TRABAJO DECENTE [ —— T
saunLy 8 FEemate™ |10 w16 Efsyees
F
= 03
1A=
- . a2

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

Todos tenemos derecho a un
ambiente de trabajo inclusivo
y de respeto mutuo.

Grupo-epm

Los Derechos Humanos
siempre deben promoverse y respetarse.
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%ﬂ{o Tecnologia e innovacién

Adaptacion a nuevas
tecnologias

Durante el 2022 realizamos un
reemplazo por obsolescencia de
la infraestructura de los sistemas
core de la organizacion SAP (ERP,
CRM, BO, Bl) y pasamos de una
infraestructura fisica a una
infraestructura virtual.

Este cambio tecnolégico nos
permitio:

Informe de Sostenibilidad 2022 --
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Ademas, cambiamos el
mecanismo de respaldo de los
sistemas informaticos de la
organizacion pasando de una
tecnologia de cinta de lectura
secuencial a tecnologia de
almacenamiento en disco,
utilizando tecnologia de punta de
compresiéon de datos, una rata de
duplicacién de 46 TBa 1 TB. Con
esta implementacién se eliminan
los gastos generados por la

compray almacenamiento de
cassettes de cintas y el descarte
de 300 cassettes de cintas
anuales. Los tiempos de respaldo
se reducen en un 60% y el tiempo
de restauracion de un equipo
respaldado esta
aproximadamente en 5 minutos
frente a 2 0 3 horas que duraba
con cassettes de cinta.
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ENSA Panama en el Inndvate
Grupo EPM 2022

ENSA particip6 de la séptima
version del programa Inndvate
Emprendiendo Grupo EPM, un
espacio de co-creacion de ideas 'y
propuestas innovadoras que
convoca a estudiantes

.

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe

Iindencta G EPAY ErSO

universitarios de Medelliny a
colaboradores del Grupo.

Se postularon 54
equipos, sin embargo,
solo 10 ideas llegaron a
la final, 2 proyectos
representaban a
universidadesy 8 a
filiales del grupo.

Nuestra empresa

Se premiaron ideas
innovadoras en temas de
economia circular,
transformacion digital y
transformacion energética y
ENSA, con el proyecto
RecompENSA, fue una de las
empresas galardonadas.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

E-NOVATION
2022

Con la participacion de
empresas destacadas como el
Aeropuerto Internacional de
Tocumen, la Secretaria de
Energia, la Autoridad de
Innovacién Gubernamental,
Visa International, el Canal de
Panamay centros de
pensamiento en innovacion de
la talla de Georgia Tech; ENSA
realiz6 con éxito, la primera
edicién de E - Novation, como
un aporte a la consolidacion del
ecosistema innovador y
sostenible del pais.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

indices de contenidos GRI
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Gestion Financiera

Este espacio fue propicio para
compartir experiencias de
temas tan variados y
fundamentales como la
importancia de la
transformacion digital en un
hub logistico como Panama, el
impacto que ya tiene la
innovacion en la transicion
energética, la digitalizacion de
los pagos tanto en la
microempresa como en las
grandes corporaciones, las
tecnologias que se utilizan
para la aplicacion de la
estrategia hidrica operativa
estacional del Canal de
Panama; entre otros.
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. Relacionamiento con
s=f] Transparencia .
Grupos de Interés

+> COLABORADORES

En términos de relacionamiento ) )
, PRISMA: Se realizaron dos versio-
con Grupos de Interés, en 2022 se

Para ENSA, mantener una comunicacion e s o s de [0s espacios corporativos en

. los que se comparten las metas
fomentaron el conocimiento de la

oportuna, eficaz y veraz con sus grupos de i <opry | anuales y se realiza e balance de s

. ) cumplimiento. En 2022, se empezd
las necesidades de las comunida- P P

interés, es sinonimo de transparencia y un e e a establecer el modelo hibrido de

reuniones, contando con mas de

COmprOmiSO irrenunCiabIe. 250 colaboradores conectados en

remoto en promedio por cada

sesion.

Por tal motivo, implementamos Cadena de valor y contratacion responsable

diversas actividades para consolidar
y fortalecer la comunicaciony el
intercambio relacional con los
grupos de interés que nos permiten
mantener su confianza en ENSA.

Somos una empresa que se
caracteriza por procesos de compras
y contrataciones transparentes con
oportunidades para todos los
sectores y tamafios de empresas,
nuestra politica esta orientada a
tener procesos plurales buscando la
participacién de los proveedores
actuales, asi como de nuevas
alternativas y siempre en la
busqueda de mejores soluciones para la organizacion. Asi, garantizamos el
adecuado cumplimiento legal, los derechos humanos y practicas operativas
adecuadas basadas en un marco ético.

En el 2022 se efectuaron 78 contrataciones de servicios con un valor de
17.63 millones de ddlares y se realizaron compras de bienes por valores
superiores a los 35 millones de délares.

Informe de Sostenibilidad 2022 -- 29
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Sobre este informe

Nuestra empresa

Modelo de sostenibilidad y del negocio

+> ACCIONISTAS

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:
Realizada en marzo de 2022, con-
tando con la participaciéon de 13
accionistas minoritarios.

V>PROVEEDORES Y CONTRATIS-
TAS

ASAMBLEA DE CONTRATISTAS:
En 2022 se realizaron dos versio-
nes virtuales, contando con la
participaciéon de al menos 40 de
los principales contratistas de
ENSA, fundamentales para la
correcta realizacion de nuestro
trabajo. Los temas tratados varia-

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

ron entre la presentacién de las
Metas Corporativas, Derechos
Humanos y Sostenibilidad, hasta
Seguridad en el Trabajo, entro
otros temas de interés.

+> AUTORIDADES LOCALES

CONCEJOS  MUNICIPALES Y
REPRESENTANTES: En 2022 se
realizaron reuniones mas enfoca-
das con los lideres comunales para
entender y manejar de manera
concentrada sus necesidades par-
ticulares. Por ejemplo, con los
representantes de la provincia de
Coldn se realizaron al menos 10

Gestion Financiera

reuniones en las que se definieron
acciones respecto de alumbrado
publico, sistema de energia prepa-
g0, entre otros.

+> COMUNIDADES

GUARDIANES DE LA ENERGIA: Se
intervinieron 6 instituciones edu-
cativas, con mas de 30 horas de
capacitaciéon, impactando a mas de
240 estudiantes.

indices de contenidos GRI
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Contacto Transparente Gestionado por Grupo-epf‘{)'

Comité de Etica y Seguridad

El Comité de Etica y Seguridad conoce de los temas
relacionados a actos y casos de falta de probidad, honradez
e incumplimiento de los cédigos de ética y conducta

empresarial .
P ' epn
o
cometidos por colaboradores directos e Esta conformado por las vicepresidencias de -
indirectos de ENSA y solicita las Asuntos Legales, Desarrollo y Gestion et ol
investigaciones o ampliaciones que considere Humana, Ingenieria, Comercial y Tecnologia,
relevantes. Suministros y Servicios. —

Grupo-epm)

Durante el 2022
se llevaron a
cabo 6 reuniones
del Comité de
Etica.

Contacto Transparente

Es un canal que ENSA 'y Grupo
EPM ponen a disposicién de
sus clientes y colaboradores
para registrar actos indebidos
de los colaboradores de las
diferentes filiales de grupoy
demas grupos de interés.

Pagina web de ENSA
www.ensa.com.pa

Correo
contactotransparente@epm.com.co

CODIGO
DE ETICA

Mormas Basicas
v Comportamisntos

En el 2022, 2 casos fueron
recibidos y respondidos por
Auditoria Interna y gestionada
su verificacion por la
respectiva area gestora.

Nuestros Principios

Via telefénica:

1. Marcando gratuitamente el nimero:
00-800-570-0920

2. Sivas a usar un teléfono fijo de un operador

) distinto a CWP puedes marcar el niumero:
lineas de contacto que son: oY 011-00-800-570-0920

Ademas, se pueden hacer
reportes mediante otras

Informe de Sostenibilidad 2022 -- 31
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Conservacion del agua

agua, a’lc

Informe de Sostenibilidad 2022 ---- _ 32



ENSQ crpoepm Liderazgo

Sobre este informe

Agua y biodiversidad H

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Nuestra empresa

Conservacion del agua

El consumo eficiente de agua a
lo interno de la organizacion
también es un compromiso, es
por ello que desde el 2015
venimos implementado acciones
para minimizar el consumo de
agua en todas nuestras oficinas,
instalando urinales secos,
lavamanos inteligentes para
controlar el consumo de agua,
entre otras.

El 100% del agua consumida por
ENSA, en todas las sedes, es
suministrada directamente por
el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

No realizamos la
extraccion de agua de
ningun rio en nuestra
zona de concesion.

Mediante el método de cosecha de
agua lluvia, en el 2022 obtuvimos
mas de 34,065 litros de agua.

Cantidad
de litros
cosechados

Colén/La Guaira No tiene
Capacidad: 25 gal. medicidn
Cerro Viento (SSG)  34,065L
Capacidad: 1500 gal.
Cerro Viento (115) No tiene
Capacidad: 1500 gal. medicién

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Emisiones indirectas de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) al
generar energia (alcance 2)

Comprometidos con el ambiente,
hemos implementado la solicitud
a los contratistas de informacién
respecto a su consumo de
combustible y energia que apunta
al alcance 2, con el fin de
empezar a cuantificarlos en todas
las operaciones.

Mantenemos registro de
mantenimiento de nuestra flota
vehicular, al igual que de los aires

Recarga de SF6

realizada en el 2022

Sede Equipo Presion
Inicial (PSIG)
Sub-Monte INT-11T 85
Oscuro 22
Sub-24 de INT-23 86
Diciembre M12
- INT-11 86
Sub-Chilibre BC2
Sub-Cerro INT-11 86
Viento EF2

Gestion Financiera

indices de contenidos GRI

|
i

@_
G
) 2

-

acondicionados, extintoresy
recargas de SF6; con el objetivo de
reducir las emisiones producto de
las actividades.

Presién Recarga Cantidad
Final (PSIG) (PSI) (Lb)
88 3 1
88 2 0.5
90 4 2
88 2 0.5
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Durante el 2022 instalamos 27.72 km de cables protegidos, haciendo un

total de 399.71 km desde que iniciamos el proyecto. : Hidrologica
Santa
Dentro de nuestra zona de concesién contamos con una diversidad de
g bosques considerados como areas protegidas, en ellas se han instalado
] - mas de 77.43 kilometros de cables protegido, distribuidos de la siguien- Parque
te manera: Portobelo
ArealSilvestre
.
ernaciona ~ Bocas del Toro lon
. LalAmistad B Sabanitasg | M
. Bastimentos. fven ¢ Uss . v s S
f Island i Lhepc = S Ustupo:
: . Multiple'Donoso = : g

que Nacional

ino/deiCruces Protector.
E:ﬂ?m’rﬂm; e'jll
Lz St
Con esta accion reducimos los
impactos ambientales ocasionados _E{ﬂ' v
por las operaciones, como muerte :
de animales salvajes y reduccion en - 5
la poda y tala de arboles, que se = ) Al
realizan para disminuir las g
e “. : ik interrupciones causadas por la densa N |~Mﬁ%hr .
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Sobre este informe

Nuestra empresa Modelo de sostenibilidad y del negocio

En el 2022 revisamos los
proyectos para desarrollar
dentro de las areas protegidas:
Parque Nacional Portobelo y

Se tramitara la viabilidad
ambiental ante la Direccién de
Areas Protegidas y
Biodiversidad.

Mantenimiento a
Compensaciones Forestales

Como parte de los
compromisos asumidos
con los proyectos, en
2022 realizamos los
pagos de compensacion,

Reserva Hidrologica Santa Isabel.

recurso que utiliza el Ministerio de
Ambiente para realizar las
retribuciones forestales.

Indemnizacion
Ecolégica del
proyecto
Comunidad OER Las
Cruces

Indemnizacién
Ecolégica del
proyecto Expansion
Subestacion Calzada
Larga

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Los centros de operaciones de
ENSA como: subestaciones,
almacén y oficinas se encuentran
fuera de las zonas protegidas, sin
embargo, ENSA ha realizado
alianzas voluntarias desde el 2016
para el mantenimiento de 11.3
hectareas forestales.

Dentro de los mantenimientos se

Gestion Financiera indices de contenidos GRI

incluyen actividades
agroforestales tales como: corte
de maleza, rodaje, fertilizacion y
ronda corta fuego.

En el 2022, realizamos
actividades de
reforestacion en el Colegio
Gil Betegon, en Costa
Abajo Colén.
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Cambio climatico ||

El propdsito de la Estrategia Climatica de
ENSA es lograr ser una empresa resiliente y
carbono eficiente y de esta manera, contribuir
a la sostenibilidad y competitividad,

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Nuestra empresa

minimizando la vulnerabilidad
ante los riesgos climaticos y
desarrollando operaciones bajas
en emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEl).

Hemos definido medidas de
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, en las cuales
se mencionan las diferentes
oportunidades derivadas del
mismo como iniciativas en las
que debemos trabajar.

Mitigacién al cambio climatico

Ejecutamos iniciativas,
proyectos y programas para
evitar y reducir las emisiones de
GEl en nuestros procesos y
operaciones:

- Registro de energia auto
consumida en las
operaciones de la empresa.

- Metas de recuperacién de
energia por pérdida técnica.

- Registro de energia auto
proveida con el sistema de
paneles solares generando
304,242 kWh lo que
representa una reduccion de
46.2 Ton/CO2.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Eficiencia energética - Equipos
de Aire Acondicionado

Panama es un pais con
temperaturas entre 24y 32
grados Celsius, por ello los
gastos eléctricos son
mayormente representados en
los consumos de los aires
acondicionados, por lo que
tomamos la iniciativa de
reemplazar estos equipos
antiguos hacia otros con mayor
eficiencia. Este cambio lleva a
gue se obtengan eficiencias en
consumo que oscilan entre el
20% y el 30%, dependiendo de la
antigledad y el tamafio de los
equipos.

El plan alcanzado hasta el 2022
es de 65 unidades de A/A,
logrando un indicador del 87%
de equipos que utilizan gas
refrigerante R-410A,
reemplazando equipos antiguos
que utilizan gas R-22. Esta
iniciativa apunta a fortalecer el
esquema de energias sostenibles
teniendo en cuenta factores
econémicos y ambientales.

Movilidad Eléctrica

En el 2022 incorporamos 4
vehiculos eléctricos, alcanzando

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

un 2% del total de la flota; para el
2023 proyectamos la
incorporacién de 10 vehiculos
para alcanzar un 5%.

El aporte que hace la compafiia al
medio ambiente respecto a la no
emisién de didxido de carbono
representa una disminucién de 11
toneladas de CO2.

Esta iniciativa apunta a fortalecer
el esquema de energias
sostenibles teniendo en cuenta los
factores econémico y ambiental.

Energias Renovables

En el 2022 realizamos, de manera
efectiva, la instalacion de 2
proyectos de paneles solares:

+» Subestacion Tocumen con
una produccion de energia de
2,888 kWh/mes, un ahorro

Gestion Financiera

aproximado en consumo del
28% y una reduccion de
emisiones del 12.12 ton
CO2/ano.

> Subestacién Monte Oscuro
con una produccion de energia
de 7,049 kWh/me, un ahorro
aproximado en consumo del 62
% y una reduccion de
emisiones del 29.60 ton
CO2/ano.

Visualizamos continuar con los
levantamientos en otras sedes,
de acuerdo con la capacidad de
inversion de la organizacién. Por
ejemplo, prevemos la ampliacion
de Arco Iris en Colén y el
Proyecto de Mejoras a la sede
operativa de Cerro Viento.

indices de contenidos GRI
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"% GESTION DEL NEGOCIO

Satisfaccion del cliente

Tenemos el objetivo de
incrementar los niveles de
cercania con nuestros clientes a
través de los diferentes canales de
atencion, para eso contamos con
puntos de atenciony
relacionamiento, ademas de los
canales presenciales. Asi mismo,
la compafiia dispone de diferentes
opciones para ofrecer soluciones
a las necesidades de los clientes,
brindandoles un trato respetuoso,
sin discriminacion de raza, género,
edad, religion o tendencia politica.

Acuerdos de pagos para clientes

Ofrecemos la facilidad de
acuerdos de pago para propiciar
una forma accesible con la que los
clientes que tienen deudas con la
compafia puedan poner sus
cuentas al dia y asi, continuar
recibiendo el servicio de energia
eléctrica de forma regular.
Tenemos a disposicién una linea
telefénica desde donde los

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Sobre este informe

Nuestra empresa

clientes pueden solicitar acuerdos
de pago, o bien, desde los Centros
de Atencién y, dependiendo del
caso, se establece un acuerdo que
sea conveniente para ambas
partes.

Para el 2022, se gestionaron
23,679 acuerdos de pago para los
clientes un, 26% menos que el afio
anterior; esto es algo positivo ya
que refleja el compromiso de los
clientes por cumplir con sus
responsabilidades, ademas es un
indicio de que el pais, poco a poco
se restablece econdmicamente
posterior a la pandemia.

Digitalizando la atencidn al
cliente para favorecer la
autogestion

Con el proposito de consolidar la
mejora continua y ofrecer una
mejor experiencia de servicio al
cliente, en el 2022 continuamos
acercandonos al cliente con la
plataforma virtual FLUYAPP,
mediante la cual pueden agendar
citas y turnos a fin de recibir una
atencion mas inmediata y
personalizada.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Actualizacion y
automatizacion de
formularios electrénicos de
la oficina Virtual “Consulte
su cuenta”

Para mejorar el rendimiento,
eficiencia de laweb y la
experiencia del cliente,
actualizamos y automatizamos
formularios desde la oficina
virtual “Consulte su cuenta”,
favoreciendo los tiempos de
atencion de los clientes.

La recopilacion de informacion
mediante formularios
electrénicos apunta hacia
nuestra estrategia de
sostenibilidad, con la cual
impulsamos la conservacion
del ambiente, mediante Ia
implementacion del uso de la
tecnologia y la reduccion del
consumo de papel.

En 2022 se gestionaron 1993
formularios desde la oficina
virtual.

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Atencion a clientes en Canales
Digitales y Centros de Atencién
al Cliente

En el 2022 se brindd una atencién
eficiente y eficaz, aun asi los
clientes optaron mas por la
autogestion de los servicios, de
ahi, el leve descenso en la
atencion presencial, lo que
demuestra que, cada vez mas, los
clientes se inclinan por los canales
digitales.

Gestion Financiera indices de contenidos GRI

Principales indicadores de atencion al cliente:

Indicador ENSA 2021 2022
Atencién en Canal Presencial 227,478 203,751
(Cantidad)

NSP promedio total (Regulatorio %) 94 94
Atenciones Canal telefénico 449,702 462,742
(Cantidad)

Nivel de atencion telefénico (%) 89 95
Nuevos suministros al primer 74 80

contacto (%)

Activacion de nuevos
canales de pago para
recargas de clientes
prepago y clientes post
pago

En 2022 se habilitaron nuevos
puntos para la recaudaciéon
de los servicios de post pago
y prepago, favoreciendo la
accesibilidad a los clientes.

En el servicio de recarga de
pines de los clientes prepago,
ENSA habilité 450 nuevos
puntos de recaudo, que se
encuentran en diferentes
cajeros ubicados en tiendas
de la localidad, ademas de
700 torres de punto de pago
adicionales, permitiendo al
cliente tener mayores
opciones a través de los

canales digitales.

Inauguramos dos centros de
atencion, en las provincias de
Panama (Torti) y Coldn
(Portobelo) y con estas
aperturas llegamos a mas
clientes en zonas apartadas,
permitiéndoles diligenciar sus
tramites mas cerca de sus
residencias.
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Sobre este informe

Nuestra empresa

=2 GESTION SOCIAL Y EDUCACION EN CONSUMO RESPONSABLE

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Promovemos tecnologias y
habitos responsables de
consumo de energia, apuntando
a la transformacion y
sostenibilidad de nuestro
negocio, el mejoramiento de la
relaciéon con nuestros grupos de
interés y la protecciény
conservacion del ambiente.

En 2022 estuvimos en 67
comunidades en 260 sesiones,

e v B
que reunieron a mas de 11000
personas, entre clientes,
representantes y lideres
comunitarios; quienes fueron
sensibilizados acerca de los
proyectos planificados y temas
de educacién como el uso
seguro de las instalaciones
eléctricas, mejoras a la red,
recuperacion de energia, acceso
legal al servicio, entre otros.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Durante el 2022
implementamos varias
iniciativas voluntarias que
permitieron conocer las

inquietudes de los clientes y
mejorar el relacionamiento con
ellos; a su vez, estas actividades
promovieron el deporte y el
aprendizaje en temas de
eficiencia energética en los
miembros de las comunidades
visitadas.

Uno de los programas que
mas ha impactado
positivamente a las
comunidades, es Guardianes
de la Energia y en 2022,
desarrollamos 36 horas de
capacitacién a mas de 200 nifios
en 6 escuelas de las provincias

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

de Panamay Colén. Los
estudiantes capacitados se
convertiran en lideres de sus
centros educativos, sus hogares
y su comunidad para llevar el
mensaje de la importancia del
uso eficiente de la energiay la
seguridad.

En ENSA desarrollamos y
apoyamos eventos e iniciativas
locales que apunten a generar,
sostenery fortalecer las
relaciones con los grupos de
interés, donde todas las
acciones estan encaminadas a
la sostenibilidad y a alcanzar el
proposito de contribuir a la
armonia de la vida para un
mundo mejor.

Gestion Financiera

A través de aportes y otras
actividades en la comunidad,
contribuimos con la promocion
del desarrollo sostenible en las
comunidades, la inclusiony
participacion, asi como las
actividades econdmicas, el
acceso a la informaciony a las
oportunidades culturales,
educativas, sociales, laborales y
econdmicas al abordar
tematicas como el cuidado de
los recursos naturales, los
temas técnicos que favorecen la
cultura sostenible, el uso seguro
de los servicios publicos y el
aprovechamiento de materiales
reciclables, entre otros.

indices de contenidos GRI
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— _ AT_EH;;EAE—IUH PERIODISTICA En el 2022 se realizaron los siguientes e Patrocinio al Atlético Nacional,
~ ' patrocinios para compartir equipo de futbol conformado por
conocimientos y experiencias: 30 deportistas que representan a

la Policia Nacional y que disputé

. . . _
Patrocinio ala Gala para su espacio en la liga de ascenso y

FETDRlEES CreEInZEe (20T el ratificamos nuestro compromiso

Colegio Nacional de Periodistas en con el deporte.

el marco del Dia del Periodista

Panameno que conté con la ® Patrocinio al Foro de Movilidad

participacién de 500 personas. Eléctrica que, en su primera
version, convoco a los jugadores
mas importantes de este tipo de

transporte en Panama.

® Patrocinio al equipo de Béisbol de e Patrocinio a la Eundacién

Darién. Pro-Ninos de Darién.

= Fyndacion L
u-,% A Pro Ninos
') de Darién
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ENSA Servicios es una filial de
V. CA RT E RA D E ENSA, orientada a ofrecer
soluciones energéticas, de
{"' N E G 0 c I O s N 0 telecomunicaciones y tecnologia
de la informacién, diferenciadas e

4 RE G U LAD 0 S innovadoras de forma directa o a Nuevos negocios Zﬂeeﬂaaanzﬁlﬁc?;ﬁrta

través de Aliados Estratégicos, Proyectos de Eficiencia integral e
dentro y fuera de la Republica de Energética . . .
Panama, que garanticen la mtehg.ente' el las

=1 satisfaccion de las necesidades de Durante el afio 2022 nt?ce5|dades del

.: los clientes finales, creando brindamos la asesoria, cllente_,

? ' relaciones de largo plazo bajo disefio y ejecucion de garantizamos

; =N estandares y normas de calidad, proyectos energeticos para ah‘?rros desde un

4 seguridad y confiabilidad. lograr la sostenibilidad y 15%.
rentabilidad de los negocios Contamos con clientes

Tenemos el propodsito de y al mismo tiempo, crear como, Franquicias
contribuir a la construccion de un conciencia de ahorroy Panar’neﬁas (KFO), Subway y
mundo mas sostenible a través de aporte al medio ambiente. '

L - Mc Donalds.
servicios innovadores, eficientes y

armonicos con el medio ambiente.
Nos esmeramos porque todo lo
que hacemos, nuestros servicios y
el relacionamiento con el cliente,
estén enmarcados con
observancia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

Informe de Sostenibilidad 2022 --
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Smart Billing

Esta solucion integral enfocada
para las administraciones de PH's
residenciales, de oficinas y centros
comerciales nos llevo, durante el
afno 2022, a contar con nuestro
primer cliente, el P.H. Ocean
Business Plaza.

Movilidad eléctrica

Junto a Evergo, suscribimos una
alianza para impulsar la movilidad
eléctrica en Panama a través de la
instalacién de un total de 150
estaciones de carga publica a
futuro para vehiculos eléctricos en
todo el territorio nacional, como
iniciativa para impulsar la
movilidad eléctrica y contribuir a la
construccion de un ecosistema
robusto a nivel nacional.

Energia solar

Con la instalacién de un sistema
de energia solar podemos aportar
a la reduccion de la huella de
carbono, impactando
positivamente al ambiente.

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

Sobre este informe

Nuestra empresa

Durante el 2022
ampliamos nuestro
portafolio de clientes con
empresas como Ingelmec
y el Colegio San Agustin.

Modelo de sostenibilidad y del negocio

ENSQ

Grupo-epm

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Gestion Financiera

Disefio y construccion de redes
eléctricas

Nuestra experiencia en
construccion y/o reubicacion de
lineas eléctricas y vigaductos,
mantenimiento a subestaciones,
disefio y montaje de
subestaciones, levantamientos y
disefio de planos eléctricos 'y
mantenimiento de lineas de
media tension, entre otros, fueron
clave para que en 2022
pudiéramos seguir trabajando con
clientes como:

e Consorcio HPH Joint Venture

Linea 3 del Metro
e Consorcio Linea Panama Norte

indices de contenidos GRI
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Proyectos de Urbanizaciones

Establecimos durante el 2022 una
amplia gama de contratos con
proyectos de urbanizacién como,
por ejemplo: Promotoras Casas
Pacificas S.A., Proyecto La Floresta
Etapa 1y Praderas del Valle de
Tanara.

Informe de Sostenibilidad 2022 --

Sobre este informe

Nuestra empresa

rupo-@ e
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o

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Alianzas Estratégicas

Cada vez mas personas pueden
tener acceso a las tecnologias que
permiten el uso de energias
renovables tanto para percibir
ahorros como para contribuir a la
conservacion y proteccion del
ambiente.

En eso trabajamos desde ENSA
Servicios durante el 2022 y es que
mediante la creacion de alianzas
estratégicas con entidades
bancarias publicas y privadas
impulsamos el programa de
“financiamiento verde”, una linea
de crédito con interés preferencial
gue podria financiar hasta el 100%
del proyecto de paneles solares,
movilidad eléctrica o eficiencia
energética.

Este programa de financiamiento
no solo apoyara las iniciativas de
energia renovable que brinda
ENSA Servicios en el pais, sino
que, ademas, sera beneficioso
tanto para los clientes
corporativos de ENSA Servicios

Gestion Financiera

como para la cartera de clientes
de Global Bank y Caja de Ahorros,
permitiéndoles obtener ahorros
econdmicos y aportar al cuidado y
conservacion del medio ambiente.

ENSA Servicios integra soluciones
energeéticas innovadoras y
sostenibles y cuenta con un
amplio portafolio de producto que
aplican al financiamiento verde,
entre los mas importante se
encuentran Energia Solar,
Eficiencia Energética, Movilidad
Eléctrica e lluminacion Sostenible
y los cuales podran aplicar al
financiamiento otorgado por
Global Bank y Caja de Ahorros.

Ademas, en el afio 2022
participamos en diferentes
actividades:

* Expo Movilidad

* Feria Ambiental en Panama
Port

e Capacitacién de
Administradores Energéticos

indices de contenidos GRI
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Sobre este informe

VI. GESTION
FINANCIERA

El 2022 fue un afo donde
mantuvimos
una tendencia
de recuperacion
econdmica, pero con

retos sociales y financieros a
nivel global.

Nuestra empresa

Modelo de sostenibilidad y del negocio

Obtuvimos un
cumplimiento
de supera en
las metas

después de un afio dificil donde
trazamos estrategias para

garantizar el

crecimientoy
estabilidad de la
compaiiia

113%

Ejecucién del
presupuesto

asi como inversiones encaminadas a modernizar nuestro servicio y expandir la red eléctrica, con el objeti-

vo de garantizar eficiencia y calidad.

Informe de Sostenibilidad 2022 ---

4.3%

Crecimiento de
clientes activos

8.6%

Crecimiento en
kildbmetros de red

Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE)

Gestion Financiera indices de contenidos GRI

Producto de la pandemia el Estado
Panamefio ampli6 la cobertura del

\ subsidio para los clientes

BTD, BTHYy
los BTS

con una posterior W
disminucion hasta

1000kwh

que consumieran hasta %

que permanecio vigente durante el 2022.

Igualmente, el estado otorgo, a través de la Ley 152, el diferimiento
a tres afos hasta 2023 de USD 30 millones de cuentas por cobrar
vigentes durante la pandemia que beneficié a mas de 60 mil clien-

§J

nfe

BANK ﬁ
/

S dn

Se logré un récord histérico en el indice EBITDA,
obteniendo $113.7 millones.

Nivel de inversion (CAPEX): 58.7 millones destinados a
la innovacion y modernizacion, a través de la practica de
una cultura de mantenimiento de equipos e infraestruc-
tura y programas de expansion, como: medidores pre-
pagos, proyectos de reduccion de pérdidas en la instala-
cién de totalizadores y mejoras en la red de distribucion,
sustitucion de alumbrado publico con tecnologia LED,
ampliacion y renovacién de subestaciones, moderniza-
cion de la plataforma de control de la red, entre otros.

Utilidad neta en 2022: 37.9 millones, obteniendo un
incremento anual en la utilidad neta de un 15% con
respecto al 2021.

ENSA entregd al Estado panamefio dividendos por la
suma de USD 16.1 millones de délares en concepto de
pagos de dividendos por su participacidn como accionis-
ta en la empresa de capital mixto.

43



ENSQ  crupoepm Liderazgo Sobre este informe Nuestra empresa Modelo de sostenibilidad y del negocio Cartera de Negocios No-Regulados (ENSE) Gestion Financiera indices de contenidos GRI

il

INDICES DE CONTENIDOS GRI
Fus Empowering
- J ' . A Sustainable
m Contenidos « » « « 2-1Detalles organizacionales =« « ¢ ¢ ¢ o o e e e e et e e e o oo e e . e Sobre este informe, Pag. 4 - 6 Danicoue
\

< Generales 2021 - - - - - - - 2.2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad « = + « - - ENSA Servicios, Pag. 40
GRI |

¢ « + -+ 2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto + = =+ « « ¢+ =« ¢ - - Sobre este informe, Pag. 4
1 ; A 2_7 Empleados J or et o e, o ai NN SRR S e oAl S il GRLEN o SN0l § o ® o RN LN EE N Nuestra empresa, Pa’g.6
ENSA h.a, pr.esentado la Lo .« . " 2.9Estructura de gobernanzay composicion  + + ¢ v s et e e e eee e e L Cémo estamos organizados, Pag. 9
O madon/atanyien oie Gumignicios e e ¢ oo 2.11Presidente del maximo 6rgano d biern Como estamos, organizados, Pag. 9
indice de contenidos GRI Generales 2022 . - i e el PO T e S & 1
para el periodo comprendi- AT AR 8 GoMmLIDicaciondedmdu et e s arHpns) reh == pl " W s 1ot e Comité de ética y seguridad, Pag. 31
do entre 1 de enero hasta el ¢ » « « .« 2-22 Declaraciéon sobre la estrategia de desarrollo sostenible =« = = = = ¢ = o o Mensaje del Presidente, Pag. 3
31 .de diciembre de 2022 s+« + « 2-25Procesos para remediarlos impactos negativos * c ¢ = s e e e e e s e Compensaciones ambientales, Pag. 35
Juyanagreane JSiefengia : 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Contacto transparente, Pag. 31
los Estandares GRI. ‘ . B yp i o P okl
Ltk et 12-28JATi liaciGn:atasociacionesd SIrEEr i ar s Bl ivusk "o 1 H 1N T Lo TR S Fy e T Ee el Alianzas, Pag. 11 '
. GRI Utilizado: = -+ + «+ 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés « « « « « ¢« o o .. Relacionamiento con Grupos de Interés, Pag. 29 - 30

GRI 1: Fundamentos 2321 : [ - T 400 3-2 lsta detenas aterj@les T v ra w e e e S e pnt e B e RS g - e e s Materialidad, Pag. 13

Environmental ST
GRI 2: Contenidos Temas e <l Wl 804 33 Gedlionrtld Jositemasimatariales 7§ ek 4 o Sike Bwle Tol oo ol el o0 LA Ten 7 o, ey Acceso y Comprabilidad, Pag. 15
Generales 2021 < Materiales 2021 : e« . 3-3Gestion delostemas materiales =~ s e e e e e e e e e e e i e b L Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios, Pag. 17 - 18
GRI 3: Temas Materiales . ... 3-3Gestion de los temas materiales e Ty e = N I T b T L Cambio climatico, Pag. 36
2021 * o ¢ *+ 3-3Gestion de lostemas materiales’ ¢ o e o o e eie 0 e e e e te e e o Energias Renovables, Pag. 36

Biodiversity e i ¥ ) - E

— ’ = Biodiversidad « o« « « 304-3 Habitats protegidos o restaurados « « « « s s ¢ 0 oo o0 we o Gggs T ot Mantenimiento a compensaciones forestales, Pag. 35

GRI 2016 '

304 ke ~

Occupational Health b 4 . a

_ And safety Salud y Seguridad - - - - - 403-6 Rraemgdon,deilasalug de'lositidoajgaoras. B « gty It Rk Vol 658 e b 155, 1515 e S Programas de salud, Pag. 22
< en el trabajo v
E[ﬁ,‘?ﬁii”d Formaciony * » ¢+ ++ 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado - - - « « « « « « . « . Crecimiento 'personal y profesional, Pag. 21
< Educacion 2016 \

,/ / ‘ N ‘\,/ ¥ ; . ‘ : N y

7 " ¥ N : — Z e / 3 ¥ N \

7 0 Y - o - R ; \ N J e\ g v 2 , 3 N\ NG - J N

i / N 7 ; i%\' \\// § }\2 Iy g / Y AR ‘? 3 N =Y Vo 2 7 Ly %ﬁv *Y/ v W P~z A Y ,§ ﬁk 3 N ’ *\‘r

i kI S AN e 2 ¢ r - e L e SN e G R - 5 A 4 Lo A - \\é . . | T
‘rm‘/r:;'f’ﬁmmﬁ:.‘. / i N ROT i, SR A R O L . NN i YM\W%M%; ROV Y o 2 8 . I

Informe de Sostenibilidad 2022 -- 44



=N Grupo-epm

Siguenos en: Y f in o

Contactenos
323-7100 / 800-9111 (Linea Gratuita)



