REPUBLICA DE PANAMA
COMISION NACIONAL DE VALORES

FORMULARIO IN-A
INFORME DE ACTUALLZACION

ANTIATL,

Afiy terminade al 31 de diciembre de 2010

RAZON SOCIAL DEL EMISOR:

VALORES QUE HA REGISTRADO;

TELEFONQ Y FAX DEL EMISOR:

DRECCION DEL EMISDR:

ELEKTRANORLSTLE, S A,

BONOS AL 7.60% CON VENCIMIENTO
LN EL AN 2021, RES. No. (NV 156-06
RDEI. 26 DE IMNKY DE 2006 POR
B/ 100.000.000

BONQS CORPORATIVOS CON TASA DL
INTERFS LIBOR TRES (3) MESLS +
2.375%. RES. No. CNV 316-08 DLL 7 DE
OCTUBRE DE 2008 POR B 40,000,000

(507) 340-3603, FAX (507) 340-4785

COSTA DEL ESTE, BUSINESS PARK
TORRE OUSTE, P150 3

PLAZA PANAMA (833-00202
PANAMA, REP. DE PANANMA

DiRECCION DE CORRES) ELECTRONICO: elek truneresteige lok r.com. pa



Farenuwlanic ii-A

| FARTE

L. INFORMACION DE LA COMPANIA
A Historin y Desarrollo

Elekira Noreste, 8. A, (la Compafiia) o5 uny sociedad andnima formada como
resultado de la privatizacion de! nstiuto de Recursos Hidriulicos ¥ Llectr eacion
(IKHE). ba Compahla fue constilvida mediante Facritura Publica No 143 de 19 de
enero de 1998 € inicid operaciones en coero de 1998, Cl capital soctal autorizado do
la Compafia consigte en cineucnta millones (50,000,000) en acciones comunes sin
valor nominal. A la techa, un 51% de las acciones comunes sutorizadas v emitidas de
ln Compafitu. estin a nombre de inversionistas privados, mientras que el Gobierno
Panamedio v los empleados de la Compafifa poseen un 48.75% v un 0.43%.
respeclivamente. El resto de lag acciones se mantienen como acciones en tesoreria.

La Compafliz tiene fa exclusividad para Ta distribucion y comercializacion de energia
eléctrica a clientes ubkcados cn ¢l drea de concesion.

Las olteinas administrativas se encuentran er: Costa del L'ste, Business Park, lorre
Ouste, Tiso 3. La direceion postal os: Plava Panamd 0833-00202, Rep. de Panams v
el teléfona ex (5073 340-4603,

B. Pucte Secial ¥ Estatutes

La funta Directiva estd intcgrada por cinco micmbros: Jos elegidos por ¢l Gobierna
pangmerio ¥y tes clegidos por Panama Distibulion Group, S.A. 51 una vacante
sewite, un nuevo divector es elegido, preservando la representacion de cada grupe de
accionistas. Los oficiales cjecutivos son designados por la Juata Directiva v ocupan
fa pusicion a la discrecion de la Junta Directiva. [l capitat accionario consiste en
cincuenta millones (50.000,000) en acciones comunes, sin valor nominal, con un voto
PO accion.

Dy acucrdo con el Pacto Social, mientras lenga por o menos el 25% de las aceiones,
lu Repablica de Panama ticne los siguientes derechos: (a) designar dos de los cinco
miembros de Ja directiva ¥ (b) vetar Jas reformas ai Pacto Social y estatutos, cualquier
fusion, propuesta de foston o disolucion, cambio de domiciliv, el otoreamicnto de
paraniius sobre la concesidn o cualquier decision de involucrarse en actividades no
citriclamente relacionadas con la distibucion ¥ venta de electricidad.

Adictonalmenie, €] Pacto Social establece que Papama Distribution Group, S A, cono
accionista muyoritatio, o puede vender parte de sus acciones mientras csté vigenie el
Contrato de Concesion y no tiene detocho preferencial de adguisicion on relacion con
la acciones restantes del Fstado panamnetio. Panama Distribution Ciroup. S.A. tienc ol
derecho preferencial de compra a pro rata en caso de ung nmueya emision de aceiones,

El Pacier Socal requicre que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén
presenies park tener e] quérnim necesario para uma reunion de accionistas valids, A la
Junia Dircetiva se le ha dado plena autoridud para administrar en el dia o dia las
operaciones del nepocio, excepto aquellos temas gue deban ser decididos por los
acciomistas por ley o por el Pacto Social,

!

Deseripeidn del Negocie

La actividad de la Compafiia, incluye la compra de encrgia en bloque y su IFnsporte
por las redes de distribucion a los clientes. En adicion, la Compafia reatiza la
transtormacion de tension vineulada, Ia entrega de energia a los consumidores, la
medicion, leclura, facturacion ¥ cobro de la encrgia. De jgual manera, In Compaiiiz
ticne la responsabilidad de instalar, vperar ¥ manlener ¢t alumbrado pablico en la

N
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zona de concesion, de zeverdo con los niveles v eriterios de ilwminacién establecidos
por la Auvioridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEF). La Compaftia lambién
o1 auloriada para realizar actividades de generacion de cnergia hasta un limite del
E3% de lu demanda méxima de energla en la zona de concesion.

D acuerdo con el contrato de concesion, la Compaiiia tene la exehisividad para la
distibueiin y comercializacion de energia ¢léctrica a clicntes ubicados en las dreas
geogralicas det Panama Este, Coldn, Golfoe de Panama, la Comarca de Kuna Yala v
Darién. La exclusividad en lo fase de distribuciém también incluye a los ~grandes
consumidores™, los ciales son definidos por Fa Ley 6, del 3 de febrero de 1997, como
aguctlos clientes con una demanda médsima superior a 100 KW por silio, g guienes les
cild permitide comprar dircctamente la energia a otros agentes del mercado eléctrico.

Al 31 de diclembre de 2010, las operationes cubrian un  temitorio de
aproximadamente 29,200 kilometros cuadrados que incluian aproximadiamente 1.4
millones de habitamies, o el 41% de la poblacion towal, incluyvendo tes de los
principales centres econdmices de Panama, A [u misma lecha, la Compafiia tenfa una
participaciim  del  mercade de  aproximadamente  43% de les  clienes v
aproxumadamenie 40% do la venta wtal de energia en Panamé.  En el afio 2010, las
ventas lolakes de enerpia fucron 2412 GWhe y al 31 de dicicmbre de 2010 servimos a
334,602 clicnies,  De los clevtes al 2010, aproximadamente 2% eran clientes
residenciales, 7% eran clientes comereiales e mdustiales v los  restantes
correspondiam a clientes del scetor prablico,

Al 31 de dicicmbre de 2010, la red do disiobucion eléctrica comprendia
aproximadamente 9,242 kildmetros de lincas de distribucién y transmision, doec
subcstaciones claves, aproximadamente 23,5 18 transtormadores ¥ equipo relacionado,
La Comparifa es duefta de 9,172 kildmelros de l{neas de distribucidn, las cuates estin
compuestas de aproximadamente §.547 kildmetros de cirenitos de cables aéreos y 631
kilémetros de circuitos de cables subterrancos.  Fl lerritorie de servicio cos
relativamente denso con doce subestaciones claves ¥ un factor de carga, el cugl es el
indice de la carga premedio enire Ja carga pico, de aproximadarnents 71%, reflejando
un buen balance centre el perlil de carga residencial ¥ 1os requerimientos diurnos para
uires acondicienados e iluminacion del scetor eomercial.

Al 31 de dicicmbre de 2010 ¥ 2009, la Compania lenis una demanda maxima Je 439
MW 426 MW, respectivamente.
D. Estructury organizativa

Mo poseemos subsidiarias.



Farmulania th-A

E. Propiedades, Plantas v Equipo

Las principales propicdades consisten de las lneas de transmision, postes,
subcstaciones de disteibucion, y derechos de paso localizados en la parte norte y cste
de la Repiblica de Panamd incluyendo la parte este de lu ciudad de Panami v Ja
vindad portuania de Colén v ¢l Golle de Panama.  Aparte de {a red de distibucion,
ningtn aclive solo produce un jmpacto significative en los ingresos lotales. A
continuacion un detalle de los compenenics del active fljo:

010 EL
Pozles, worres ¥ accesorios B 91123485 B 890132473
Trangtormadetes de licas 48,533.84) A6 043 60
[ructes ¥ conductorgs subteriineos 61484325 H0.99%, 103
Sereiciion de consumidores 30,561,733 20 3h4 353
Comductores adrens v accesorios 2TETG09 26,434 933
Equipn de subestaciomes 54322567 53,044,876
Madidores de eomsumidores HPUET A9 28,70 751
Ldificies ¥ mejoras 14.160.326 13731347
Eyuipo de alumbeada pibiice 1111980 12 806034
Fyuipe de fransporte ¥ comimicacidn 6,879,390 7327 66d
fnbillario v equipo de oficiona BI09 T8 10,483,608
COnsizuceicnes ey process 12,283 438 E.ousf
Oties L A4sehas 7

407389418 381,234 434
Menes: depreciucidn v amortizacidn aeansladas o LES4666.313) ¢i44,664.985)

2572310 244 3600, 419
Teirenos L. SMAss 0 342204
Tetsl B JRR026.392 B 248,011,663

Besde la privatizacion en 1998, la Compaiiz ha realizado mejoras operacionales
sigpificativas que han representado cficiencia en productividad, o traves de la
cjecuvion de las mejores practicas de la industria.  Las inversiones se coneentraron en
lu modernizacién y optimizacion de I red de distribucion, mejorando L tecnologia de
informacion ¥ sistemas de facturacién y cobro. Adicionalimente, sc realizaron
myersiones asociadas al erecimiento de la red para mancjar el crecimicnio en
volumen asegurando la configbilidad ¥ un mejor servicio.

F. Investigacidn y Desarrollo, Putentes, Licencias, cte,

Las operaciones de distribucion estdn regidas por un Contralo de Conccsion con la
Awtoridad Nacional de los Servicios Pdblicos (ASEP). De acuerdo con esle contrato
la Compafiia tliene una zona de concesion definida cn Panama, detallada
anlerinmente, ¥ poses derechos exclusivos para suministrar los servicios de
disiribucion de electricidad a clientes regufados v no regulados denteo de s area.

La coneesidn tiene un témuino de quince afios ¥ cxpira en octubre de 2013, Un afio
antes de la expiracion del periode de concesion, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP) celebrara una licitacién pablica abierta para la venta de las
acciones actualmente de propicdad de Panama Distribution Group, $.A. Esta Ulfima
ticne g derccho & (jjar un precio por las aceiones de su propicdad (para reflefur, entre
utras cosas, ks mejoras de capiial durante la concesion). al hacer su propia ofenta, v
solamente serd requerida de vender sus acciones §f una olerta mavor es realizada, en
cuyo caso Pananza Distribution Group, S.A. tendra derecho a retener ol producto de la
venta. 8t no se hace una oferta mas alta. Panama Distribution Group, S.A. retendrd Ia
CONCESION PoT ofro térming de 13 afos sujetos al mismo proceso de renovacion
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pusterior sin requerimiento de hacer pago alguno al gobicmo panamefio.  Panama
Mistribution Growp, $.A. no liene la capacidad de igualar una oferta subsionicnte s
una oferta mas alta es presentada por otra parte.

Informacion sobre tendencias

La venla de electricidad a consamidores nales en la Repiiblica de Panamd fue 6,254
GW1 para 2010, un incremento de 8.6% sobre 2009, Pur los Gltimos tres afios el
crecinnienty en las ventas ha promediado 7.0% anualmente comparado con un
promedio de 5.3% de crecimisnto anual en PID. 1] mas rectente Taforme Indicativo
de Demanda crnitide por ¢l Cemro Nacional de Despache (CND) conticne ama
proyeccion de crecimiento promedio de fa demanda anual del 4.3% para el perodo
2001 20240

" Crecimiento de Demanda de Electricidad vs Grecimiento del PIB

; FPromedic de
Crecimiento Anual

2010 2009 2008  (2008-2010)
Crecimiento de Cansumme 8.6% 54%  2.8% 7.0%
Crecimienta PIB TEW O 3% 101% L%

Fuente: Los dutos del consume se obtuvicrun do 1o Fstadistica la Autoridad Nacional de Jos Servicios
Pablicis. [os datos Jel PIB se vbiuvicron de la Condralaria General de lu Repahlica,

La siguienle labla mucstra las venlas de electricidad por categoria de cliente para ¢
Enismc periodo,

Ventas al Consumidor final por Categoria de Clientes (GWh)
Promedio de
Crecimiento
Anual
010 2009 2008 {2008-2010)
Residencial 1.881.1 18018 16482 10.6%
Comercial 26034 24620 24539 3.0%
Industrial To8.5 E05.7 5222 20.5% i
* Gubernamantal 751.2 7322 6962 3.89% :
DAlumbrado Pablice 1268 1389 1275 na% ;
: Total 62340 B5737.7 54459 T.0% |

Luenee: Eos datos del consumo se ubluvicran de la Cstadlstica la Aworidad Nacional de los Servicios
Pablicos.
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Para hacer frente 2 la demanda de energia, la Compafiia, al 31 de diciembre de 2010,
ha realivado los sipuicntes contratos de compra de energia:

Cumpafia Mw GMiEnIo Eipal
Sesgeeer e Oeneraciin, S.A ) sepin demnda Julic 1, 21440 Tuin 30, 220
ALY Fananid - Fsf : .72 Moviembre 20 2003 Noviembre 25 24013
Inctsimes v Dresarroflos Balbog 24 Agasto 14, 2188 Driviembre 31, 2011
Fnipresa de Gicneraciin |2, Forluna ] Covra 1. 5009 Migiembre 31. 202
Termiva de] Caribe 283 Marew [ 2009 Juria 30, 204
Liznesndim el Aistos Ml Tunia 1k, 30} Junio 34, 2414
Encrgia ) Servicios de Panami 5.4, 1.4y Tulto 1, 2004 Tumio 3. 2004
Empresa do Genecaciin I, Foruna 4%3 Friera £, 2010 Liciembrg 21 2001
Pednepal Power Co. 12,7 Vrseo b 201G Dicieimnbre 31, 204 |
Autiridad del Camal de Panama 158; 7. Encro b, M0 Exteientbee 31, 2001
Bahia Las Mo 10 Tnure 12 Divtembre 31, 2008
[*anams Leneraling 1] Linere 1, 2010 Liciembre 31, 200t
Fraa Amelin 1do-FPowsr * Ociubre 03, 2uT1 Civbubre 01, 24014
Avjteridad dol Canal de Pagwrnd 27 Fgry 1200 L |Yigieamhre 31, 201
Arllnnidil del Camal de Fanami b2 Lascen 1, 2001 Lhgiembre 312011
Berper Loy 2: Encro 1. 2010 Digiemabre 3¢, 2018
Fagpam Gicneratisg, G0 Fmera 1, 21HD 1Ticieeshqe 3. 2020
AES Fanwne 1y Enzroi. MH2 Driciembee 31, 2412
AES 1Manung Jus] Eneto b, 2013 THudembec 31, 2021
Frcrgia » Servicias de Fawama, S_A4, LA 115951 Foero 1 2012 Diciermbre 31, 2014
Vanpresa e Generacion L. Forluny L2 N2 73 finens 1, 2012 Dicienbre 1, 2014
dicacradiem el Allanico 5 03E, 512 Encen 1, 2012 [hcigmbrz 11, 20614
Auteridad del Camnnt e Panomd ER R b Emers 1. 2012 Mhiviembere 31, 214
Fanpicesa e Gieneracion E. Foruni 120 Enern 1, 2011 Thcicmbre 31 2HE
Empeea de Generavicn E. Fortuaa pAE Enera 1, 2083 THviembre 31, 2122
ARS Panamd Q.33 Emro 1. 1iL3 Migicmbne 38, 2022
M3 Caisan Sk Taier 1. 203 [iciembre 31 24022
Eleutron lipeeslmunt 17038 Irere 1, 2013 Dicierde 31, 24122
Altcrnegy 1844 Enero B 2013 Dicicmbee 31, 24122
[RIETTIEEY a6 Fngro b, 2013 Thciembre 3 022
Huhii Ly Mirns 108 Iy |, 20119 baciembre 2, 2003

1.  ANALISIS DE RESULTA{MS FINANCTEROS Y OPERATIVOS
A, Liquidez y Flujo de Caja

I.a siguicnte tubla resume el Nujo de efectivo para Flektra Norcste, 8, A. durante los
doec meses teeminados al 31 de diciembre de 2010 ¥ 2004

Dhoce meses terming s
31 dé Diciembre
{en miles de Balhoa) ZB10 2 Yariacion

Efectivo neto (utihzada en} provislo pae

Acuyidades de Operacidn 60,47 | 39535 26,4036
Acrividades de Inversion (24,6111 (28,350 13,259)
Actividades de Financiaimienio {23, TRGY {37644} 11,855
Avmento (Disminuciéng neta en 2l eicenvo [6,071 {19,461} 35532
Tfeeitve al inicio del perdodo 5013 23574 {19.461)
lifective al final det perivdo ~1.954 5913 16,071

Flujo de gfective en actividades de operacion:

LI efeciivo neto provista en las actividades de operacion zl cuaro trimestre def 2010
sumi un total de BY.66.5 millumes que comparados con el electivo provisto de [3/.39.5
nullenes al mismo perfode del afio anterior reflefa un aumento de B/,26.% mitlones en
¢l cfectivo opetative pars ambos periodos comparados. Bl efiectivo eperalivo neto
para los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2010 v 2009 se resumc de la
aiguiente forma:

o
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Poce meses terminados
31 de Diciembre

{en miles de Balbaa) 21 2009
Liilidud neta 25,501 20 880
Ajlstes 00 monclarkss a la utilidad neta 16,4402 17477
Irnpuesto sobre la tenta diferidn {3,273) 2,838
Impuesie sobre ka renta por pagar 13,042 {6,737}
Ajusie al componentc de combustible 17,689 (9,978}
Oitras partidas (8509 150355
Efectivo neto proviste por las actividades de operacidn: 66,471 30533

Pury el coarto trimestre ded 2010, el flujo de elective provisto por las actividades de
operacidn de B/665 millones fue principalmente ¢l resultado de las  sipuicntes
LEANSACCTONES:

*  Lina utilidad mets por un monto de B/, 25,5 millones mas partidas no monstarias de
B/ 16.4 mitlomes, Ja recuperacion de B/15.8 millones del activo regulatorio derivade
por sobre coslos ne tansferidos comrespondientes al componente de peneracion
incurddos durante ¢l 2009 ¥ por la acumufacién de B L9 millones en pasive
regulatorie, derivado principalmente. por disminuctones en los costos de compra de
encrgid, ambos efectos producen una disnunucion de BY53 millones en el efective
aperativo par impuesto dilerido. El impuesto sobre lu tenta por pagar contribuyo co
tu generacion del cfectivo operative por B4 13 millones,

= Lo amenur lue contrarrestado parcialmeite por cambios en olras cuentas de capital
de trabajo las cuales tienen un impacto en el flyjo de efective eperative. El efectivo
neto utifizado en otras partidas de cupital de trabajo por BA0.9 millones deriva,
principalmente, por aumento en ¢l invertario ¥ disminucion de las coentas por pagar
comerciales ¥ otros pastvos,

Pura el cuarto timestre del 2000, el cfectivo provisto en las actividades de operacion de
B/.3%.5 millones fuc pnncipalmente el resuitado de lus siguientes transaceiones.

*  Una utilidad neta por monto de BL209 millones mds partidas no monelarias por
B/17.5 millones vy un impueste difedde de BA2.8 millones.  Fl efective ncio
provisto por otras partidas de capilal de wabajo por B/ 151 millones sc derivi
principalmente por sumento de las cuenlas por pagar comerciales v otros pasivos

por BL11.7 millones ¥ disminueion en las cuentas por cobrar par B/.2.5 millgnes,

" Lo anterior fue parcialmente contrarrestade por aumentos del activo regulatorio per
ajustes al componente de combustible por B/.9.9 millones derivado por sobre costos
al componente de generacion incurridos ¥ no (ransferides ¥ por disminucion cn
impueslo sobre 1a renta por pagar de B26.7 millones.

Flujo de efectivo en actividades de inversicn:

Al 31 de diciernbre del 2010, e} efzctivo utilizade en actividades de inversien suma un Lotal
de B/ 24.6 milloncs. La inversion de capital se compone principalmente de proyectos dc
expansion de la red de distribucién ¥ de instalacion de nucvos clientes por un monto lotal
de B3/13.4 millones. La Compailia mantiene omros programas de inversion que incluyen:
mejoras @ la red de distribucion, alumbrado publico, proyectos de reduccidn de pérdidas,
instalacion de medidores ¥ acometidas, entre otros que acumulan By, 1 1.2 millones,

Flufo de efective en actividudes de financiamiento:

El fluje de elective nete wibizado en actividudes de financiamiento para los doce meses
terminados al 31 de diciemibre de 2010 de 13:25.8 millones comresponde a pago de
dividendos neto de impuesto,

L ¢l 2609 se repaga fu suma de B/.25.0 millones en deuda a corto plavo producto del uso
de las Tacilidades de lineas de erédito,
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B, Rceursos di Cupital

Nuestra principal fuenle de liguidez proviene de fondos generados de nuestras
operaciones v en un menor grado, por faclidades de lincas de crédito con bancos
locales de primers linea, Bl efeetivo es utilizado principalmente para complir con fos
contratos de compri de cnergia con las empresas pensradoras ¥ para iverlit en activos
fijos para nuestia red de distribucién. La Compafia mantienc facitidades de crédito por
un wital de B 1025 millones al 31 de diciembre de 2010. Al 31 de diciembre de 2010,
ao existen saldos adeudados por el uso de estas lincas de crédito,

Clausuia Financigra (“Financial Covenants™)

Fl Contrato de Emision de los documentos de denda (Scoior Notes) emitidos e 30 de
Junio de 2006 y el contrato de suscripeién de los bonos corporatives emilidos el 20 de
octubre de 2008 contemnpla entre sus términos una cldusula financiers que Limita a la
Compailia a 5o cxeeder su indice de endeudamiento a LBITDA {como se define en el
Contrato de Fmision) de 3.25 o 1.0, donde el "EBITDA™ se obticne de los cuatro
trimestres Jiscales conseculi vis mas reclentes.

Fsie Indice lnanciero establecido para la ransaccién relacionada con la cmisidn de los
Ronos, mucstra un resuitado al 31 de diciembre de 2010 de 2.06, lo cual s¢ encuentra en
cumplimicnty con lo establecido por ¢ contrate,

(en miles de Ralboas)

DhevcuToial e . 120000
- - = IndiceFinanciers ™ =
ERFDA 55,402

2.06

€. Resuliados du las Operaciones

Ll consume de encrgia elécizica acumunlado al cuarto trimestre del 2010 aleanzd los
24121 GWh, reflejundo un crecimiento de 60.8 GWh o 2.6%, con tespecto al mismo
periode del aiio anlerior. T principal sector econdémico que impulséd este crecimiento
fue el sector residencial con uma tasa de 10.2%. FI sector comereial v gobierno se
mantuyvicron con consumos estables registrando crecimicntos de 2.5% v 2.3%.
respectivamente. Por otro Tado, en ¢l sector ndustrial se registra un deceecimienio en
consume de 18.6% debido a que Cemex se habilitd como gran eliente y por tanto va
no torma parte de nuestra estadistica de ventas de elicntes regulados. siendo esto la
principal causa del bajo crecimiento del consume de cnergia a nivel total en el afio
20H

Al 31 de diciembre de 2010, 1a empresa contaba con 354,602 clientes facturados,
6,252 clientes mas cn comparacion con el mismo periode del afio anterior, lo que
represeilta un crecimiento neto acumulado de 1.8%, Es importanie destacar que e
91.7% de los clientes son residenciales v consumen el 36.2% de la encrgia; ¢l seclor
comercial gue represenia el 7.4% de los clientes consume ¢ 40.1% de 1a energia: of
sector industrial que es alrededor del 6.1% de los clentes consume el 9.4% de la
cnergia y el seetor gubernamental representa ef 0.8% de los clientes y el 12.3% del
vonsumo. Bl consumo de alumbrado pablico, estd incluido en el sector gubernuamental
v representa el 2% de la energia.

Fl ingreso por vema de energia actimulado ol cuarto thmestre del 2010 suma un total
de B7443.9 millenes o B/.34.7 millones mas que ¢l mismo perindo del afio anterior
derivade, principatmente, por incremento del precio promedio de la cnergia lacturads
de 11.2% o 1.9 cent’kWh ¥ por el incremento del volumen de venla en 60.8 GWh.
Liste sumento de B/.54.7 millones en cl ingreso por venla para ambos periodos
comparados se descompone de la siguiente manera: 1) B/.48.0 millones asociades al
componente de generacion de la trifa, ii) B/6.7 millones por incremento en ¢l valor

agrepado de distribucion.
- B 8
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b,

Ll costo de compra ¥ transmisiom de energin acumulade al 31 de diciembre de 2010
suman un total de BA3392 millenes, lo que representa un aumento de BAS02
millones con respeeto ol misme periodo del afio anlerior, Tsta variacian es producto
de: i} un incremento en ol costo de compra de energia por B/42.1 millones o un
awnento de 13.3% en el costo promedio de compia de energiz; de 11.6 cent’kWh cn
ct 2009 4 13.2 cent’iWh ¢n el 2010, ¥ it) un aumento de B8, 1 milloncs asociado al
incremento en volumen de compra de 700hwh con respecto al mismo periode del afio
aateriar,

Loy gastos de operaciones ucumulados al enarto mmestre del 2010 suman un tolal de
B30 millones La siguiente tabla detalla los awmentos ¥ disminuciones en gasto
para ambos periodos comparados:

Diciembre

fent amrifes e bafbuas) pl] 2009 Vartucion Awmentn Disroinucion
Salarke y cdres coslos relacionadas con perspagl G208 v 2 2
Prowissin pary ensrdas Jo cobre dudose, nets 1.004 2304 1.3} L3
Bpdracicn ¥ soame nimienig 146 2887 {30} iih
Servieivs vonmtratados ¥ adipinisirstivos 12,44t Ik ] LESRE  (TRAAy
Lo preiyeivn v amortizacidn 14.78% 143521 (168) it
Administririvee v alros 0.5342 1583 1042 10043
Bérdida e venta y dedenrte de ativo o KL 328 (2 (3

50,115 0,478 Jo3 {2,184 1546

La disminuciin mas significativa se presenta en la provision para cuentas de cobro
dudoso praducts de la implementacion de nucvas estrategins para mejorar la
recauducion en los elientes residenciales, e incrementlo en los gastos de servicios
contratados y adminisizativos se deriva, principalmente, por gastos relacionados con
el mantenimiento de la red de distibucién de electricidad v el slumbrado publico.

E1 gasto de intereses acumulados al cuarto timesire del 2010 swman un total de 37.8.7
millones que comparados con ¢l mismo periodo del afio unterior refleja una leve
dismiinucion derivado, principalmente. por log descensos que ha tenido 1a tasa Libor v
a liquidez que maniuvo la empresa durante el afio 2010, {o que e permitid hacer un
uso menos inlensivo de lag lincas de crédito.

Andalisis de perspectivas

La wsa de crecimicato promedio de consumo par los perfodos comprendidos entre
1998 ¥ 2010 sc caleula en un 5.0%. Para los signientes cuatro afios se estima un lusa
de crecimiento premedio de 5.3% impulsada por un crecimiento promedio en clientes
de 33% y una reduccion en los niveles de pérdida de evergfa de mas de 1%. Se
estina un incremente de 118Gwh en comparaciém o afio anferor mayormente
ateibuible a los sectores comercial y residencial.

Ll creeimiento econdmico en nuestra drea de concesion ha contibuide directamente
en ¢l desarrollo y expansion de I red. La Compafifa proyecla un promedio anual de
inversion de BL32 miltones 1o que representa un total acumulado de BY.320 millones
pare los periodos comprendidos coire 2011 y 2020 asociada principalmente a la
expansion de infraestructura debido a la conslruccidn de nueves  viviendas,
edificaciones  de  propledad  herizental, cenlro  comerciales, desarrollo  de
infracstructuras portuarias ¥ aeroporluarias ¥ IUCYOS Proyectos que S¢ esperan
nueslra arca de servicia.

kn general, la Compaidiia busca mantener una fucrte generacién de flujo de caja ¥
rendimicntos usepurando operaciones altamente eficientes, incrementando la calidad
del servicio y mejorandu la satisfaccion del cliente. Las provecciones de flujo
muestran las actividades operativas como la foente principal de liguidez v de
generacion Je fondos requendos para lag actividades de inversion
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DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

ldentidad

1- Directorces, Dignatarios, Ejecutives v Administradores

Composicion de ta Junta

La Compafifa cuenta con una Junta Dircctiva de cinco miembrog, tres de los cuales

son designados por Pangma Distribution Group, S.A. ¥ dos por el Gobicrno de ta
Repiblica de Panamd, los integranies al 31 de diciembre de 2010 son:

Nombre ) Flegido o Nombrado por Miembro desde

Virgilio Sosa Repiblica de Panama Agosla 2009

Ramon Fonseca Republica de Panama Aposlo 2009

Ruberto [igucroa P0G Febrero 2007

Javier Marrcro PDG Julie 2007

Jos Sarmiento PTG Octubre 2007
_ Nombre Pusicién

Roberto Figueroa.......... Director ¥ Prestdente

Rumins Fonseca ... Director

Virgibio 80sa ..o Ditector ¥ 'Fesorero

Tavier Mamero............... Direcior

Jusé Sarmicato...............  Dircetor

Secretatio
Vicepresidente Fjecutivo

Carlos . Cordero,
Javier Pariente............

A continnacidn las biografias de bos inlegrantes de la Jurtla Directiva:

Roberto Figueron {Director ¥ Presidente). El Sr. Figueroa es actualmente Vice-
Presidenie Fjecutivo para Centroamérica v of Caribe de la cimpresa AEL Tienc méas de
20 uhos de cxpericncia en el scotor regional de electrividad,  Antes de asumir su
posicion actual, estaba 1 cargo de las operaciones de Prisma Energy en Guatemala y
Nicaragna. Su carvera profesional incluye ocho afios en 1.8, Ageney for International
Development (USAIDY a carge de los proyecios de desarrollo Je infrasstructura con
¢nlasis en encrpla y cuenta con experiencia en el sector regional financiero. Obtuvo
su Licenciatury ¢n Ciencias en Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos en
Guatemala, una Macsiria en Ingenieria Civil de la Universidad de Calilomia en
Berkeley y una on Administracion de Empresas de ls Universidad Francisco
Marroguin 2n Gualemala, Su comren electrénico o3 roberto ipueroadiueiengrgv.com

Ramon Fonseca (Directory. El St Fonseca actuabmente presta sus servicios como
Ministro Consejcro, Presidencia de lu Republica, v Director en fa Junta Directiva de
Inel Fortuna, Abogado desde 1976, ¥s sqcio fumdador de la inma de abouados
Muassack Fonseca & Co. desde 1986, Fue asesor Legal de fa Conforoncia sobre el
Desarrollo Comercial de las Naciones Usnidas en Ginebra, Swiza. desde 1977 a 1982,
Fue Dircetor y Patrone del Hospital del Nifo desde 1995 hasta 2005, ex miembro del
Clnb ds 1eones do Panuni desde octubre de 1984 en donde ha ocupado carpos de
Vice Presidencias en diferentes periodos v Presidente de la Comision por la
Promocion v El Fortalecimienio de los Valores Civicos y Morales. cnlre owss. Lis
direclor ¥ fundador de Mi Bance para los pubres, fue miembro de la lunta Directiva
de la Auloridad de la Region Interocednica 2000-2005. Es escritor y ha sudo
galardonado con el Premio Ricardoe Miré, sceciom nivvela, en dos oeasioncs.

Virgiliv Sesa {Director y Tesorerc). Tl Sr. Sosa acrualmente presta sus servicios
como asesor en ¢ Gobierno de la Repiblica de Panama. Tl Sr. Sosa preside la
cmpresa de capilal privado Master Builder, [ne. dedicada al disefio, construceion v
desarrollo inmobiliario.  El Sr, Sosa también cs inversionista privado ¥ ¢5 arquilecto
cgresade de la universidad de Notre Thame, en los Futados Unidos. El Sr. Sosa es

ciudadano panamefio,
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Javier Marrere (Director), Tl Sr. Mamero actualmente labora cn AFI como
Vicepresidente o cargo de Integracion de Negocios. Anteriormente. fue Gerente
General y proviaments Gerente Iinancicro de Bahfa Las Minas Com., una compatfiia
de peneracion en Panamd; Director de Administracién de Activos en Prisma Enerpy;
Dircctor Fingmwiero en Empresa Generadora de Electricidad Itabo, §. A, en Repiihiica
Daminivana; ¥ Director Téenico en Turbogeneradares Venewuela, una compahia de
generacion afiliada a PSEGL En adicién a la labor en 12 Compahia, participa coma
Director de la fynia de la empresa de distribucion eléetrica Del Sur, § A de C.V. (L1
Salvadory v la empresa Goneradors San Felipe (Repiblica Dominicana) v labora
como olivial en Jamaica Private Tower Co, ¥ Private Power Operator (Jamaica). FI
St Marrero cuetita con un B8 {1984} y un MSe. (1986) en Ingenicria Etécirica, El es
un ciudadano espafiol, domiciliade actuadlmente en Houston, Texus, vy su correo
clecironiee es Javicr mamero@ueiseryy.com,

José Sarmiento (Director), Actalmenie Gerente General de Puerlo Quelzal Power
LLC {PQP}). compaiifa de generacidn elécirica filal de AEl ubicada en Guatemala,
coti 234MW de cupacidad instalada. Ingeniero Industial por Yy Universidad Rathel
Landivar de Guatemala y Master en Direccion de Empresas (MBA)Y por ¢l Instituto
Panamericano de Alla Direccidn de Lipresas (IPADF) de México. Mias de acho
afios de expenienciz en el sector cléetrico. Anlerior a su cargo actugl, se desempend
como usesor ¥ analista financiero y comercial para las operaciones de Prisma Lncrgy
Intermational  en Gualemala v Nicarapua Su  cormee electronico  es
Jnsesarmenle e e neryy . Com.

Carlos (. Cordere (Secretario). Fl Sr. Cordero es socie fundador de Aleman,
Corderg. Galindo & Lee, noesiros abogados panamciios tocales, donde ha sido un
miembre cn cjercicio desde 1985, Gl Sr. Cordero aclualmente actia como Secretario
de la Junta Directiva ¥ ha actuado on esty condicion desde octubre de 1998, Ll Se.
Cordero se gradud de la Universidad de Panamd con una Licencialum en Derecho v
Ciencius Politicas. Il Sr. Corderor es Presidente de a Junts Directiva de Cable &
Wircless Panama, 3. A.. ¥ miembro de las juntas dircetivas de Alcopal Intornationsd
Management, Inc., Aleman, Cordero. Galindo & Lee Trust (BVID Limited, Aleman,
Cordero, Galinde & Lee {Belice) Limited, Parkdale Investment Inc., Meridional
Propertics, S.A., y Lanshurg International, 8.4, Fl es un civdadano panamefio v su
correw electrdnico es corderoiaalcorat. com.

Javier Pariente (Vicepresidente Ejcentivo /Gerente Geaeral). Ll St Parente se
unicr & la Compadia en octubre de 1999 come Thrector de Finanzas y Administracion
¥ en abril de 2002 fue promovido o Sub Gerenre Ceneral como parte de una
reestructuracién corporative,  En diclembre de 2003 fue designado como nuestro
Gerente General.  El Sr. Dariente o5 responsable de desarrollar v supervisar la
gjecucion del plan de negocio de fa compuiiia, la mision de negocio, los objetives en
una forma tentable, (ascgurando el crechmiento ecomdmico v financiero de la
Compaiita), los estandares de calidad de servicio, v la administracion del Cédigo de
Condueta y Ltica de la Compaiiia. Ll Sr. Pariente facilita la integracién del equipo,
asesora a la alty gerencia v cvaltia 1 ejecucion de la adminisiracion. Bl Sr. Pariente
tamnbién es responsable de informar a AET v a ln Junta Directive de los asuntos
signiticativos, incluyende los cambios en leyes v reglamentos que pucden afectar el
presente ¥ futuro de la concesion. También es responsable de preparar y presentar los
informes trimestrales a la Junta Directiva. F1 Sr. Pariente cs ¢l representante de la
Compafifa ante: organizaciones civieas, las aworidades gubemamentales v la ASED,
Anles de unirse a noseros, desde junio de 1995 a octubre de 1999, ¢l Sr. Pariente era
el Vicepresidente Ejecutive de Ricamar, $.A.,, una cadena de supermercado
tmpertadora y vendedora de productos al por mayor. Anteriormente, el Sr. Pariente
mabajd como Gerente de Finanzas de Productos Avicolas Fidanque, reatizando
andlisis financicros para el Chase Mumhattan Bank v come oficial de orédite del
Cittbank. Durante su carrera profesional, ha participado en varias organizaciones
civicas y ha rabajado en juntas dircctivas de varias empresas locales. Ll Sr, Pariente
ticne una Livenciatura cn Administracion de Empresas de la Universidad Santa Mada
La Amigua. El es ciudadano panamcho. ¥ su correo  eleclidnice  cs
pavier. parienteiiscnsa com.pa.
A i
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2- Ejecutivos claves

A conbinuacton un detatle de los empleados claves:

Mombre
Javier Paricnte
Frie Morales
Jatme A, Lammic
Lorena Fabrepa
Roque Ecdesma

Ratacl Rios
Victor Varela
Beryl Barwali.

Cargo
¥ice Presidente Fjecutivo / Gerenle General
Drrector de linaneas y Administracion
Director de Mercado Flécinico
Drirector de Atencidn al Cliente
Director de Operaciones Comerciales y
Obras
Dnreclor de Ingenicria v Distnbucitn
Cerente de Tecnologia
Gerente de Recursos Humanos

Gierente de Calidad de la Geslion
Gerenle de Departamento Legat v Oliclal de
Cumplimicnto

Margarila Aguilar
Maricl Jovuné

José Casis Gerente de Logistica v Suministros

Eric Murales (Director de Finanras ¥ Administracidan). Fl Sr. Morales ha sido el
[ircetor de Finanzas ¥ Administracion desde cncro de 2003, El Sr. Morales eg
responsable de todes los aspectos de la direecion de finanzas incluyendo: ¢l Hujo de
caja, la relacion com institeciones financierss, inversioncs de capital v gastos
aperativos. presupuestos, modelos [inancieros, contabilidad v administracién de
activos. Fl Sr. Morales tambidn es responsable de elaborar ¢ implementar los
contrales internos relacionados con la informaciom Gnanciera.  Amcs de unirse a
nosetros, of St Morales fue Gerente de Finanzas de Macrsk Panama, $.A., un agente
naviere representunie de Maersk Line. Durante su carrera de dier. afios en Maersk (de
1992 a 2002), wvo I opormnidad de wrabajar en Rio de Janeiro, Sao Paulo {Brasily v
Méjico. F. oeupando una posicion similar.  Previamenie, trabajo como Gerente
Financicro para THIL Panama {(1988) v posteriorments ue rasladado a ka ciudad de
Caracas (Venezuela) donde (rubujé cuatro ahos como Gerente Nacional de Finanzas.
Tumbién trabajd en KPMG donde ocupé ol eargo de Auditor. El Sr, Morales tiene
una Licenctatura en Comeabilidad v es egresada de la Univessidad de Panama. Fl es
cludadune panameiio ¥ su corre electrénico cs emoraleséiiensa.com.pa.

Jaime A. Larnnie {Director de Mercado Eléctrivo). Tl Sr. Lammie hy sido cl
Director de Mereado Eléctrice desde noviembre de 1998 y s responsable de
administrar nuestras obligaciones conmactuales en el mercado de energia al por
mayor. lemas de tarifa y varios aspeclos de cumplimiente regulatorio. Anies de
umirse 4 nosotros en 1998, era Asesor de Ingenieria Industriat v Calidad Tolal para ¢l
Enginecring and Tlousing de las Fuerzas Armadas de los Fstados Unidos — Canal de
Panama. 1 Br. Lammie trabajé 10 afos con ¢l IRHFE como Gerente del
Depurtamento de Tarila. Analista de Tarify v Jefe de la Division de Turife Tla
enseflado por mds de 20 afios (nanzas ¥ evaluacion de proyecto en tn Universidad
Teecnoldgica de Panamd v [ue consuttor de Panama Distribution Company, S.A.
durante ¢l proceso de privalizacion. Fl Sr. Lamumic tiene w Maestria en bigenieria
[ndusirial de la Universidad ‘Teenoldgica de Panama. El es un cindadano panametio ¥
su correa cleetrdnico es jlammieiriensa.com.pa.

Roque Ledesma (Director de Operaciones Comerciales ¥ Obras), E1 Sr. Ledesmg
geree la funcion de Dircctor Mantenimienlo y Fiscalizacion, supervisando Ja
planiticacion del crecimiento de nuestra Red de Distribucion v el Programa de
Mantenimiento para gue opere eficientemente. De octubre de 2006 a septiembre del
2008 actio como Direelor de Operaciones Comerciales, sapervisandao cl programa de
reduccion de pérdidas 3 operaciones comerciales, como parte de nuesira estrarepia

)
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para aumentar fa eliciencia, También actud como Director de Compras v Logistica
desde junio de 2003 a octubre de 2006 y era responsable de lax compras v del uso
eficiente de tos recursos v servicios necesarios para las operaciones. Adiclonalmente,
laberd como nuestre Director de Reduceidn de Pérdidas, Director de Distribucion e
Ingenienia, y Director de Mejoras de Procesos.  Antes de unirse # nosotros, el Sr.
Ledesma  tabajé  para Flectroingenieria, wuna  cmpresy  de  construccion
electromecanica, como Coordinador de Provecto para la estacion de transformador [a
Rioja ¥ la linea de ransmision de Aucavacu — Tingo Maria en of noreste de Per, El
ar. Ledesma lambién sirvid como Jele de Control de Calidad Téemica en EDETOR,
S.A., el distribuidor de clecinicidad que atiende cn la provincia de Formosa v ont
EDLECAT, 8.AL ol distribuidor de electricidad que atiende la provineia de Catamarca.
Ll 8r. Ledesma estudidh ingenieria cléetrica ¥ electronica en la Liniversidad Nacional
de Cirdoba en Argentina y actualmente ha completado una licencisiura gerencizl en
fa Universidad Lalinoamericana de Ciencias ¥ Feenologio en Panama. Bl os
cindadano argentine ¥ su correo clectrotico ey dedesime CHSA.COME Y.

Lorena V. Fibrega (Director de Atencidn al Cliente). La Sra. Fibrega fue
nombrada direclora de Atencion al Cliente en octubre del 2009, a cargo de las
sucursales, el centro de lamadas, grandes clientes ¥ reclames, com el objetive de
maniener y mejorar la satisfacciom del cliente.  Adicionatmente, mantiene las
lunciones que ha desempefiado en elelira NORESTE desde diciembre del 2002 a la
lecha, como responsable de  Asumtos Corporatives: comunicaciones, imagen
corporativa y programas de respousabilidad social empresarial. La Sra. Fabrega es
presidenta de la Fundacidn CONEXSON efekira, organizaclén sin fines de lucro
conformada por colaberadores de la ompresy, quienes trabajan volunlaramente o
benelicio de la educacion e la nifiez. Anterformente, desde septiembre del 2000 a
noviembre del 2002, Ja Sra. Fabrega fue la gerente administeativa de Adresistemas,
3.A. Previo a este cargo, la Sra. Fabreya fungid como dircctora gjecutiva del Centro
Latinoamericano de Periodismo, organizacion sin fines Jde lucro que capaciia a
mrofesionales def periodizmg en la repion.  También co-presentd cl programa de
television “De Mujeres ¥ de lTodo”. la Sra. Fibrega obtuvo se Licenciatura cn
Periodisme con una cspecializacion en Mercadeo en ‘Texas A&M University. Ella cs
cludadana  panamefia y de los Lstados Umdos; su ecofreo  elecirdnice es
Wabreoa @ensa con.pa.

Rufael Kios (Director de Ingenieria y Distribocion) Bl Sr. Rios comenyd su carrera
en Elektra Noresie en noviembre de 2003 como Jefe de Subestaciones, Proteccion v
Conwmicaciones en la Dirceeitn de Distribueion ¢ Ingenieria, Desde encro de 2007
funge como Gerente de Operaciones. Bajo su responsabilidad se encuentron lus
operacioncs det Cemtro de Control et Sistema (Centro de  Despacho), ol
mabtenimienly ¥ proteccion de lus equipos alta tension v de las subestaciones, Ty
seguridad operativa de la red de distribucion, y la automatizacién de las operaciones a
iravés del sistema SCADA (Supervisory Conitrol and Data Aquisition) v de una red de
comunteaciones & base de enlaces de tibra éptica, microondas v radios VHF y ULIF
wun cobertura sobre toda el drea de concesitn, Tina de sus principales funcioncs ¢s
vigilar que el scrvicio de energia a bos clientes se realice con la mayer confizbilidad
posible y dentro de las normas de calidad cstablecidas por o Reglamento de
Comercializacion y Distribucion que fiscaliza fa Auoridad de los Scrvicios Pablicos.
Antes de unirse a Elektra Noreste, ¢l Sr. Rios rabajo en ol 20603 en Fublic Utilitics of
New Mexico (PNM), en Albuguerque, New Mexico donde ejercié como Auditor
Seniot. Tambign realizé un “internship” durante el verano de 2002 en Dominion
Resources en Richmond, Virginia, como Analista Financiero, Previo a clio labord con
Bahia Las Minas Corp. on Panamd, entre 1999 y 2001, en donde ejercio como
ingeniero Tnstrumentista, como Jefe de Inspeceidn Cléetrica durimte la construccion
del Cicle Combinade y como Jefe de Proyectos de la planta de gencracidn de BTM,
Desde 1995 a 1999 fue Ingenicro en Mrotecciones en &l antivuo Instilato de Recursos
Ilidrauhcos y Electrificacion. Bl 8r. Rios obtuvo wuna licenciatura en Ingenicria
Flecrromecanica de Ja Universidad Tecnolégica de Punama, en 1992, un ~Master of
Seience in Electric Power Engincering” de Rensselacr Polytechnie Institute de Troy.
NV, en 1994, un “Master of Business Administration” de Darden Graduaic School of
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Business Administration al University of Virginia en 2003 ¥ un Postgrado en
Desarrolle Gerencial de le Universidad Santa Maria I Antlena cn 2006,

Victor Varela (Gerente de Teenologia), LBl Sr. Varela ha sido o Gerente de
Teenologia desde noviembre de 2007, Ll es responsable de planificar, OtEanizar,
lucilitar, gestionar ¥ apoyar el usa de todos los aspectos de tos sistermas de tecnologia
informitica de la empresa, Antes de unirse a la Conipaiia, ¢ Sr. Varcla fue Bireclor
de Teenologia Informanca de Copa Alrlines desde 1993 a 1998 v luego desde ¢ 2001
al 2006, L Sr. Varela fue anteriormente consultor de Sistemas para la Corporaciom
AMWAY en la sede de la empresa en Michigan, EE.UU enre 1998 v ¢l 2000 ¥ [ue
Ingeniere de Sistemas durante 1986 a 1993 jaborando con la Corporacion IBM y
GEM. ELSr. Varcla tiene ung Licenciatura en Clenclas Computacionales de Virginia
Tech, basada en FEUU, ¥ wuna Macsina en Administraciom de Empresas de la
Universidad Nova Southeastern, con sede en Plorida, FE.UTL Bl es cindadano

panamedio ¥ norleamericano ¥ su correo glectrénico o vyvarelw iensa.com. pa,

Beryl Barrolf (Gerente de Recursos Tlumanoes). 1.a Sra. Bartoli ha side b Gerente
de Recursos Humanos desde julio de 2003 ¥ ey responsable de reclutar, cnirchar,
reatizar evaluaciones y administrar los salarios, La Sea. Barloli ambién supervisa el
Departamento de Seguridad Industial, Salud ¥ Ambicnte.  Anteriormente, de enero
de 1993 a junio de 2003, Tu Sra. Bartoli fuc Gerenle de Recursos Humunos para
Franguicias Panamcftas, 8.A., una cmpresa de lranguicias de comida rapida. La Sra.
Bartoll también hy trabajado coma oficial de recursos humanos para Administracion
de Scguros (ASSA), una empresa local lider en seguros, v Cerveceria Nacional, la
empresa bocal corvevers wiw grande. La Sra. Bartoli tiene una Licencimiura cn
Psicologia de la Universidad Santa haria La Antigua v, por varios afos, ha ensefiado
sobre la materia ¢n ly Universidad 1.atina, Ella ez cindadana panamefia v su correo
electronico es bbartolidonsa com. .

Margarita Agailar (Gerente de Calidad de la Gestion). La Sra. Apuilar ha sido la
tierente de Calidad de la Gestion desde junio de 2000. [Lla cs responsable dol
Departamento de Mejora de Procesos ¥ Administracion de Sepuridad de la
Informaciin, asegurando mejoras continuas v rediseio de procesos v seguridad de la
infrmacion centrada en la proteceion 16gica, téenica v lisica del sistema de
informacion y su infraestructura relacionada.  La Unidad de Calidad de 1a Gestién
wmbién participa en evaluacion de rigsge ¥ prucha Jde controles internos subie
reportes financieros,  Anteriormente a junio de 2000, la Sra. Aguilar trabajé para la
Autoridad de la Region Interocednica {(ARI} en la Dircecidn de Orpanizacion v
Sistema de Tnformacion. Antes de unirse a la AR, la Sra. Aguilar trabajo por 13 afios
en el IRHE en sus departamentos de: Revursos Humanos, Planificacion, Tecnologia
de 1z Tnformacion ¥ Administracion ¥ Desarrelio.  Tambidn ciercié la docencia
supetior en bt Universidad ‘Teenoldgica de Panama, dictando clases en las faculades
de Inpenicria Tndustrial ¥ la de Sistemas Informiticos. La Sra. Aguilar tiene una
Licenctalury en Ingenieria Industrial con éntusis en Produccion de la Universidad
Teenoligica de Panami y una Macsiriz en Administracion de Bmpresas con énfusis
on Comunicaciones Organizacionales en la Universidad Santa Maria La Anticua. Ltla
ex ciudadana panamefia v su conreo electronico es magnuilarigensy.com, pa.

Mariel Jované (Gerente del Departamento Legal v Oficial de Cumplimiento). .
Sru. Jovand cuenia con més de 10 afios de experiencia en el $mbito repulatorio del
scetor de energla cléetrica, Tin el 2002 se unio como asesora tepal de | empresa, ven
febrero de 2004 fue promovida a Jefe det Departamento Legal. La Sra. Jované
posteriormente fue promovida como la Gerente del Departamento Legal desde
octubre de 2004, cargo éste que ocupa hasta la fecha. Fr el afio 2007 e designada
también como Oficial de Cumplimiento de ka empresa. La Sra. Jované es responsable
de coordinar todes los asuntos legales y contractuales de la empresa v dar asesoria en
temas regulatorios. Rlla tambicn es responsable de dar respaldo legal al departamenio
de Recursos Humanos cn relacion con temas laborales y sindicales. De igual forma,
como Ofivial de Cumplimiento cs la encargada de verilicar el cumplimiento de todas
las politicas relacionadas con ¢l Codige de Ltica, politica anti-fraude y leves
anticorripeidn e investigar todos los casos de posibles viokuciones a tas mismas.
Anterivrmente, fa Sra. Jované trabayo por 3 afios come Asesora Legat de la Direceion
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Nacional de Electicidad en el Lote Repulador de los Servicios PabHeos (shora
ASEPR). la Sra. Jované cs abogada con jdonetdad para cjereer la profesién en
Panammd, y cuenta con uma Licenviatura en Derecho v Ciencias DPoliticas de la
Universidad Latinoamericang de Clencia v 'Teenotogia (ULACIT). un Posterado en
Administracidn Estratégica v una Macsiria en Admimistracion de Lmpresas con
énfasis cn Finaneas de la ULACIT. Actuslmente cursa cstudios de Poswgrado en
Derecho Tobutario ¥ Uestién Fiscal en la Universidad Especializada del Contador
Pablico Autorizado (NESCP A} ¥ es miembro del Colegio Nycional de Abogados de
Panama. Llla s cludadans  panamefia ¥ su comreo  electronico e
TN UVANE LIS A, GOTH . .

José Casds (Gerente de Logistica y Suministros) 1 Se, Casis tiene dentro de sus
responsubilidades el abastecimiento de los materiales ¥ servicios requeridos por la
Compaiita, para la grecacion de su operacion v actividades generales, ‘Ticne  su cargo
los departamenios de Compras v Contralaciones, Servicios Generales, Gestion de
Inventario ¥ Almacenes. Deniro de su tvayectoria profesionat de Joce (121 afios en
nuestra Compaiiia, ¢l Sr. Casis ha ocupado postclones tales como: Jefe do Créditos y
Cobros, Jefe de Grandes Clientes ¥ Promotores, Jele de Contratos, descmpeiidndose
en areas de ta Compaiifa: Finanzas v Administracidn v Scrvicio al Chenle. Tabord
anieriormente en el {nstineto de Recyruos Fhidrdulicos ¥ Eleetr fvacion (IRIIE), donde
desempefio funciones como Analista Comereial. Su lormacién académica o3
Licgneiado cn [npenderia Industrial, egresado de Ta Universidad Latinoamericana de
Clencia ¥ lcenologia (ULACIT.) ez Auditor intermo para los Sistemas de Gestion de
la Calidad segin la norma (SO 1901t - 2002, Fl es ciudadano panamefio y su correo

clectrimico es jeasisd ensa.com p

Cada uno de los direclores, oficiales v ciccutivos de la compafila pucden ser
contactados a través de la Compaiifa. ol namero de teléfono cs: (507) 340-4608.

3- Asesores Legales

Ademan, Cordero, Galindo & Lee (Alcogall es la firma de abogados locales
panamefios de la Compafila, con oficinas en la Torre MMG, piso 2, con iebélono
{5073 269-2620. L] conlacto principal es ¢l Lic. Carlos Cordeto, socio de esta firma,
guien achia com Sevrelanio corporativo,



Farrnania -4

+

4- Auditores

Deloitre, Ine. cs {a [mia que brinda & la Compaiiia el servicio de audiloria externa,
con oficinas en @ edifivio Capital Plaza, piso séptime, Pasen Rubherto Motta, Costa
dol Lste, telélong (507) 303-4100 v el contacto principal es Diana Mosquera socia de
esta firma.

LI equipo de auditora externa (Deloitte, Tne.) esld conformada por:

| Nombre del Auditor Externo ~ Cargo i

! Lic. Diana Mosquera Sacio

i Tic. Visitacion Perea Soeio concuarrente

. Lic. Ranl Valensueky Gerenie de anditoria

[ Lic, Bismark Rodrigusz Socio departamento de riesgo
Lic. Fulie e la Espada Gerente departamenlo de riespo
tic. Yira Cobos Gerente Je ITmpuesto

Esta firma de auditoria cuenta con un programa lommal de educacion continua para los
auditores sobre la profesion contable,

5- Designacién par acuerdos o entendimicntos
Novaplica.

Compensaciin
Compensacidin de los Directores

Drurante el aito 2010, cada dircetor recibio un honorario fijo de B/.750.00 por cada
reunidn de Junla directiva a la cual asistio, mas reembolsos por gastos relacionados
incumidos {gastos do hospedije, pasaje de avien ¥ alimentucion). Los dircetores del
Comite de Aunditorfa tienen ¢l mistao hotorario 1o de BA750.00 por cada reunion en
la coal participan.

Compensacion de: los Oficiales Ejecutivos

La compensacion consolidada pagada a loy 10 oficiales ¢jccutivos ariba listados, on
2010 Tue B/1.3 mitlones. Esta compensacién consisie de mn safario basc de B/t
millin y bono annal por resultados ¥ méritos de B/0.2 millones. El plan de bono
anual considera tanto ¢l rendimiento de ta Compahia, a fravés de la comparacion con
las metas cstablecidas ¥ ejecucion finunviera consobidada, v &1 repdimiento individual.

I'vacticas de 1a Directiva

La Junta Directiva usualmente se reiine cuatro veces al afio. Fl Pacto Social requiere
que al menos 31% de las acciones con derechio a volo eslén presentes para tener el
qudrum necesario para una resnion de junta directiva, La Juata Direcliva administra
las operaciones de negocio del dia a din, con excepeion a aquellos temas quc deben
ser decididos por los accionistas por ley o por el Pacto Sociat.

Para apoyo a lu Directiva, se han constituido los comilés de: anditoria y ejecutive.
Entre las funciones del comité de auditoria estan: evaluar el adecuado esiablecimiento
de usa celury de controles, entender ¥ evaluar la efectividad de los controles internos
relacionados com: reportes financieros ¥ cumplimienio de leyes v regulaciones.
También supervisa el trabajo de los anditores extemos € inmernos, de igual forma,
tienen fa responsabilidad de informar a la Junta Directiva sobre asuntos significativos,
entre otras. Ll comilé ejecutivo tiene la funcion de: evaluar las contingencias,
resultados, buscar oportunidades de mejoramiento operative v financiero, entre otras,
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Empleadas

Ta siguiente tabla muestrz ¢l desglose de los empleslos por drea funcional al final Je
cida afio!

2010 2009 2008 2007

Distribucion e [ngenicria 112 108 11 78
Servicio al Cliente 6t 336 332 365
Operaciones Comerciales 204 ] 0 0
Finanzas ¥ Adnunistracion 44 43 46 33
Sistemas de Iniomiacion 14 14 13 I2
Recursos TTumanos G 3 10 3
Eovistica ¥ Suministros 26 25 24 24
Oirps o2 17 .21 29
Tutal L 493 552 557 549

En la Compaiiia también empleamos contratistas independientes para reabizar muchas
de las actividades, tales como suministrar mantenimiente de cquipo ¥ seguridad para
la red de comunicacion interna, enire otras.

Al 31 de diciembre de 2010, 177 de los 493 empleados estaban afiliados al Sindicato
de “T'tabajadores de la Industria Flécirica ¥ Similarcs de s Repoblica de Panama, o
SITIESPA. Los términes ¥y condiciones de la contratacion de empleados estin
regidos por ¢l Cédigo Laboral panameiio ¥ por la convencion colectiva acordada
entre Iz Compuidia y SITIESPA. La convencion colectiva, cuya vigencia es de euatro
aftos fue negociada ¥ firmada en enero de 2008 ¥ ofectiva o partir de febrera de 2008,

La Compaflia cree que mantiene una buena relacién con los empleados ¥ no hemos
sido alectados por ningon paro laboral. De acuerdo con la ley laboral panamedia, los
empleados gue trabgjan en el seetor de los servicios publicos tienen prohibido hacer
paros laborales o huelgas que afecten Ta entrega de los servicios piblicos.

Propiedad Aeciomaria

La Compafiia fue incorporads el 22 de encro de 1998 al praceso de privativacion del
sector eléetrico panamefio ¥, a través de un Contrato de Compravena (Contralo de
Compraventa de Acciones) fechado 30 de octubre de 1998, 51% do sus acciones
comunes fueron vendidas a Panama Distribution Group, S.A. (“PDG™} v of restante
4%% retentdo por el Estado panamedic,

PO aceionista principal que manticne el 51% de las acciones de tn Compaiifa, es
100% propiedad indirecra de AFI una empresa basada en las Islas Caymin. Los
accionistas comroladores de AFI son fondos de inversion que han designade dirccta ¢
indirectamente a Ashmore come su administrador de inversion de mercadas
ermnergentes,

LI diagrama siguiente resume la estructura secionaria después de la privatizacion

’— w
HEGs dusleda L

|,
10% Al 4 PLAG

L Tywn Dereun Grun 35 7| Fractha femanies Imeazds ErTrTTy
! i ot e Trazng
A1) . Co. Al gnm |! HIERL I . YR

i |
]

Eiasdrs Hwmrn, 5.8

I Pilar oo Eempwen H R
1% ot i P




Famaulana (h.4

Ll diagrama sigwienie resume b estruclura accienaria al 31 de diciembre de 2016,
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| Acciones en |
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;[ Elektra Noreste, S.A. |
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Con decha 2 de marzo de 2011, Panama Distribation Group, S.A. es adgquirida por
Epresay Piblicas de Medellin, Fsle cambio en ¢l control accionario se resume an el
slpuiente disgrama.

I 516 I Az I n.a% I 237

1V, ACCIONISTAS PRINCIPALES

La siguienie tabla muestra los accionistas, el nomero respectivo de accionss poszidas
por cllos ¥ su porecntaje de tenencia de acciones al 31 de diciembre de 20110,

 Clasede litulo Nombre del beneficiario tinal _ No, de
Accionegs Comungs  FPanama Distribution Group 25,500,
Acciones Comunes  Repnblica de Panama 24127549
Acclones Comunes  Ex empleados del IRHE 217420

(V) Lats restantes 1600031 o (.32940 es mantenido como acciones cn tesorcria..

V.  PARTES RELACTONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES
A. Identificacion de negocios o contratos con partes relacionadis
Contrato de Concesifn

La Compaiifa se rige por e Contrato de Concesion fechado 22 de octubre de 1998,
acordade con la ASER. Ver “Licencias™ en la scccién I literal 1,

Ventas, Compras y Transmisién de Energia

Come resultado de ia reestructuracion del sector elécrrico de Panama, ires compahias
Je distrnibucion, cualro compafiias gencradoras ¥ una compariia fransmisora (ueron
creadas. Ll Estade panamefio reluvo aproximadamente un cincuenta ¥ un por ciento
(51%) de particlpacion en las compafiias gencradoras hidraulicas v un cuarenta v
npeve pot clente (49%) en lus compafidas generadoras termo cléetricas v compafiias
diswibuidoras v, un cicn por ciento (100%) en la compaiiia ransmisora.
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En ¢l curse normal del negocio, da Compadifa compra clectricidad de las compaiiias de
generacion ¥ distribucion, vende encrpia a instiluciones pubernamemales y hace
pagos a ta compafiia de transmizion.  Esas transacciones son hechas de acuerdo con
los Wmines y condiciones de los conlrados de compra de cnergia v honorarios de
transmision acordadoes ¥ son reportadas como transacciones ¢on partes relacionadas
e bas notas del estado [inanciera.

Interés de Expertos v Asesores
No apkica.

TRATAMIENT(O FISCAT.
Impuesto sabre Intereses

Los inlereses sobre los Bonos estin exentos del impucsio sobre la renta o
requerimientos de retencion en Panama. debido z que los Bonos fueron registrados
ante la Comision Naciona] de Valores v ficron inicialmente colocados cn una bolsy o
& traves de un mercado erpanizado en Panama, Do conscouendia, los pagos de
intereses hechos sobre oz Bonos estin exentos de impuesto sobre la renta o
requeriimicntos de relenciom en Panama.

Impucsto de Transferencia

Los Bonos han sido registrados anle ln Comisién Nacional de Valores, cualquicr
ganancia de capilal realizada por los tencdores de los Bonos en la venla u otra
transferencia de los Bonos estan exentas de impuesto sobre la renta, en la medida que
ia venla o lransferencia de los RBonos es hecha a través de uny bolsa u otro mercado
organizado. Cuslguier ganancia realizada en la venta de fos Bonos en esta bolsa
estara excnia del inpuesto sobie la tenta en Panama.

Impuesto de Timbre ¥ otros

Como loy Bonos han sido registrados ame la Comisidn Nacional de Valores, los
Bonos no cslin sujetos a impucsios de (imbre, registro o similares, No hay impuesto
sobire lu venta, traspaso o herencia aplicable a la vents o disposicion de {os Bonos.

Inversionistas Extranjeros

Por razdn de su inversién en los Bonos, una persona dorniciliada fuera de Panama no
es requenida 3 presentar una decluracién de renta en Papamid, yva que las ganancias
realizadas en la venta o disposicion de los Bonos estin excntas de impuesto sobre la
repta como se indicd anteriermente.

En adicion, a los impuestos relacionados con la emision de los Bonos, Ta Caoinpariia
esld sujeta a los siguientes impucstos:

. Tmpuesto sobire 13 reata

e Impuesto compicmenturio

»  lmpuesio de timbies

. Impuesto de transferencia de bicnes muebles y servicios (1ITBMS)
. Impuesto de licencia comercial

» Impuesto de inmueble

+  Impuesto municipales

FSTRUCTURA DE CAPITALIZACION

Resumen de la Estructura de Capitalizacién

"‘.l'ipn. de ¥aler y Cantidad de Valores | Listado Borsatil
Clase Emitidos y en

19
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i Circulacién

; —\cc iones Comunes  5RO00,000 : _N_t_l_lje gl_str_ada

._"Ij"ip.u l.j.!:f_\-*'_a;lor ¥ Clase_": [ Y_’é_ncimicnm Mnn-lé_ Emifido Listade Burs_-'.i__-(_i_]_'

Notas Senior Serie A C127072021 | BLIODO0D.000 | BVP
Bonos Corporativos Serie A 1 20/10:2018 B/ 20,000,000 T Bvp

B. Descripeion ¥ Derechos de los Titulos

k. Capital Accionario
La totalidad de las acciones se chencntran autorizadas, emitidas y completamente
pagadas, las mismas son sin valor nominal de las cuaics 160,031 acciones se
IMANLENEN ¢0 tes0rctia,

2. Tuules de deuda

Las hotas Senior con un valor de B/ 100,000,000.00 devengan inlereses desde ¢b 10
de julio de 2006, @ una tasa fija det 7.60% por afio, pagaderos semestralmende con
vencimiento al 12 de enero v 12 de julio de cada afio. Los intereses sobre las Notas se
calenlan en base i un wio de 360 dias vy doce meses de 30 dias. Las Notas no esidn
garantizadas ¥ no estdn subordinadas.

Olerta Puablica de Bonos Corperativos con un valor nominal de  hasta
B4R 0000 suscrilos ¥ emitidos BS20,000L000 gue devenpan intereses de Libor
tres (3) meses mds un margen aplicable de dos punto tres siete cinco por ciento
(2.375%) anual, revisable y pagadero trimestralmente wdos los 20 de enero, 20 de
abnl, 20 de julio ¥ 20 de vciubre de cada afio hasia su fecha de vencimiento. Tos
Bones no estan garantizadas v no cstan subordinados

C. Informacion de Mercado

Los Bonos con un valor de BY. TODLDD0,000.00 estan listados en 1a Bolsa de Valotes
de Panamid. The Bank of New York es ef fiduciario, tegistrador, agente de pago y
agente de traspaso. Fl precio de mercado al 31 de diciembre de 2010 rellejado en la
Bolsa de Valores de Panama fuc de 108.34%,

Los Bonos con un vator de B3/, 40 0600,000.00 estin lisiados en la Relsa de Valores de
Panama, 8.A., LI precio de mercado al 31 de diciembre de 20140 reflejudo en la Bolsa
de Valores de Panamid fue de 100.00% de su valor nominal.
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II PARTE
RESUMEN FINANCICRO
Cn miles de Balboas
ESTADO DE SITUACION 2010 2009 2008 2007
FINANCIERA o
Ventus o Inpresos |olales 452941 396,415 514,784 356,526
Margen Operalive 03,74 $7.442 BRETCH T, 00
Giundes Cienerales v Adiminislrutivos 027 S0478 A4 1RT 45,223
Ltilidad Neta 21501 20879 17,585 16,703
Acciones emitidas v on circo lucion 44 841) 49840 49 840 19,840
Utilidad por Aceion hsl 4z 033 0.33
Depreciacion v Anortizacion 14,754 14,521 13,0198 12,510
BALANCE GENERAL 2010 2009 2008 . 2007

I Activa Circulanue 87,892 02,226 IOE,T&} FT.907
Actrvas Foales 336,475 331346 357482 323,284
Pasiva Circulante TEETES 86211 102,844 82333
Dieuda 3 Larpo Pluzo 119,502 119264 119,221 CURES
Acviones Prolotidos iy WiA NA M:A
Cupilal Pagado 106 FO6,009 1w 09 L s
Utitidades Rewnidas 25502 25,760 17,3358 23,548
Tolal Patrinntio 131,601 131,889 123,654 129 648
RAZONES FINANCIERAS
Lividendod Accidn .33 023 047 0.20
Neuda Total/Pateimonio 0.91 (90 096 0.7
Capital de Trabaju -6.573 1A 2045 4,426
Razin Corricote 6,93 103 1.443 0.9%
Litilidad Operativa {Gastos Financicros 540 4.12 344 367
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I PARTE
ESTADROS FINANCIEROS

Los Latados Financieros anuales auditados se presentan adjunto a cste documento,

TV PARTE
GOBIERNO CORIMORATFIVO

De conformidad con las puias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11
de noviembre de 2003, paa la adopeion de recomendaciones y procedimientos
relativos ub buen gobiernoe corporativo de las soviedades repistraday, responda a las
siyuientes preguntas cn la presentacion que se incluye a continuacion, sin perjuicio
de 1y explicaciones adictonales que se estimen necesanas o convenientes. Ln caso de
que la sociedad registrada se encuentre sujeta a olros regimenss especlales en la
materia, elaborar al respecto,

Contenido minimo_
"1 | Indigue si se han ‘J,doptado a lo interno de la o ;,dmzau:m reglas o procedintientos |
de buen gobiemo corporativo?  En caso afirmativo, sl son busadas en algung .
i reglwmentacion especitica 5

La Compania cuenta con reglas internas que tigen su funcionamicento. Fslas
regias comprenden una amplia gama de polilicas. manuales ¥ procedimienlos
que permtiten a la Junta Directiva, gjecutivos principales v demds integrantes
dei equipo gerencial tomar decisiones, ejecutar los negocios v operaciones de
la Compatiia, ¥ maniener comroles internos, tanto administrativos, operativos
como financieres, Adicionalmente, las reglus imternas de la Compadifa estdn
orientadas a lograr el cumplimienio de todas las disposiciones legales que rigen
la industria cn ¢l giro usual de sus negocios. También cuenta con un Cadigo
de Ltica, un Olicial de Cumplimicnto v un Comité de Auditoria.
]nd1quc si estus reglus o procedimicntos contemplan los sipuicntes temas:
i Supervisiin de tas actividades de Ja organizacion por la Junta Directiva.

- la Junta Dircetiva se redne cuatro veecs ab afio ¥ manticne comunicacion
constante con sus miembros ¥ con fa administracida de la cimpresa, _
'b. Fxistencia dc criterios de mds.pcndcnc:a aplicables a la destgnacidn  Je
Prirectores frente al control accionario.

HI Pueio Soclal establoce que los directores deben ser: 2 en representacion del

Fstado panamefio y 3 en representacion de Panama Distribution Group, S.A.,
... mantemendo siempre la representacion de cada prupo accionista, . !
¢, Lixistenwia de criterios de independencia aplicables 4 la designacion de

Dircvtores frente a la adminisiracidn,

Ly Junta Directiva liene derecho a nombrar a los cjecutivos claves como lo
son: of Gerenle General, Dircetor de Finanzas v Administracién, Direcior de
servieio de Atencidn al Cliente, Director de Operaciones Comerciaies v Obaas,
. _Director de Mercado Eléeirico ¥ Director de Ingenieria.
d. La formulacidn de reglas que eviten dentro de la organizacion ef control de
poder en un grupo reducide de empleados o direetivos.

Los integrantes de k1 Junla Directiva son seleccionados sepdn lo detallamos en
: ¢l literal b de este punlo, La composicion de la alta gerencia responde a las
; necesidades de lus operaciones de la empresa, para lo cual se tienen 5
: direceiones,
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Derecho de iodo director v dignalano a recabar

o.

e. Constitucion de Coraisiones de Apoyo lales como de Cumplimicalo ¥

Admimztracion de Riespos, de Audiloria,

La Comparita cuenia con un Comité de Audioriy que uspalmemte se redne
cuatro veees o ailo. Ne cxiste comité de cumplimiento ni adminisirueion de
riesgos,  Sin embargo, se realizun los andlisis de los respectivos riesgos v se
llevan a cabo las pruebas de control interno que abarcan los aspectos:
financieros, de cumplimiente de leyes v regulaciones y  operativos,
Yaluntaramente, 14 Compaiiia acordd curplir con los requerimicntos de la ley
Sarbancs- Oxtey (SOX), la cual reguly a las empresas repisteadas on fa Bolsa

de Valores de Eslados Unidos de América.  La Compahia no estd obligada 7
&

curnphir con dicha ley; sin embargo, se ha adoptado como una buena practica
de negocio ¥ control imemo, Para el cumplimiente de SOX, la Compafiia
utiliza comw marco de referencia de comtrod interne, log lincamientos
establecidos por ef Commitiee of Sponsoning Organization of the Treadway
Commission {COS0).

I© La celebracion de reumiones de trabajo de la Junta Directiva v levamtamiento de

actas qoe rellejen L wma de decisiones.

La Tuntg Directiva sc redne usualmente cuatro veces al afio v se documentan
mediante actas que son welrendudas por el Presidente y Secretario de la Junta
Directiva.

¥ obtencr informaidn,
Se respela el derecho de todo director de obtencr informacian. La misma cs
principatmente solicitada al Gerente General en las reuniones ¢ Junty
Directiva, perg la misma estd disponible en cualguier ofra instancia,

Indique si se ha adoptade un Codigo de Flica. En caso afitmative, sefiale su
método de divulpacion a quienes va dirigido,

Se cuenta com un Codigo de Litica actualizado, el mismo s entregado a do el
personal y se realizan reinducciones anuales a todos los empleados donde se
recalea e impartancia del mismo, Este Cadigo cstd disporible en la intranct de
la Compaiifa a la cual tienen acceso los empleados. De igual forma, a los
conlratistas de servicio se les hace entrepa del Céadigo de Frica v so ostablece
una clausula en ol conirmy que indica que es obligatoria [a utilizacion del
NSO,

Adiciomulmente, existc una linea de ayuda para que se reporten casos de
111<.umplumcnto a exle Cadigo. Los reporles son dlrcut'}mcnh. a la Casa Mairiz,

Juma Directiva

Indiyue si las reglas de gobiemo corporativo establecen pardmetros a la Junts
_. Pirectiva en refacion con los siguicntes aspecios:
“a. Politicas de mformacion ¥ comunicacion de la empresa pfua Conm SUs

acciunistas ¥ IRICCIos.

1

: No _
' b. Conltictos de intereses enwre Directores, Dignalarios ¥ Ejeculivos clave, asi
coma la tonta de decistones,
Lt Codige de Ftica cstablece el debido tralamiento en los confliclos de |
lntereses,
l_ ¢. Politicas y procedimicntos para la seleccion, nombramiento, retribucion y
: destitucion de los principales ejecutivos de 1a empresa.
Los aumentos de los ejocutives claves de la empresa los autoriza la Junta
| Directiva. i B
d. Sistemnas de evaluacién Je desempeiio de los gjecutivos clave,

Fl manual de evaluacién de desempeio ey revisado anualmente por el Gerente




Foroalann ih-4

Ceneral,

f. Regisros de contabilidad upropiados que reflejen razonablemente la pnmmn '

¢ Conirol razonable det riesyo.

Actualmente, la administracion ha tomade las medidas para cumplir con los
requertmicnios establecides en la tey SOX, la cual ameritd la identificacion de
todos los riespos a nivel linanciero ¥ sus respeetivos controles mitigantes, los
cuales han sido probados a satisfaceion por lu administracion.

Adicionalmenie, se han identificado los riesgos y su respectiva evaluaciom de
probubilidad e impacto para determinar ¢l plan de auditoria 2010. ;

linanciera de ia cmpresa.

Cone s¢ meoviond en el punto anterior, le Compania, ha implementado
voluntariamente los requisitos establecides en ta ley SOX. cuya mctadologda
. mimmisa el riesgo de crrores e iregularidades en lug registros contabley,
g, Proteccion de los activos, prevencion y deteccidn de fraudes ¥ Oas
regularidades,

Si. sc conempla en ¢l proyeeto $OX realizado.

h Adccuada representacion de todos los PIUPOS acciomarios, incluyendao los
nuseTlarios.,
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de oferlas piblicas de
acciones. Para ulertas publicas de otrox valores, se sumimistrard selo cuando
sea de impottancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

Ne aplica.

i. Mccanismos de controf interno del mangje de 1a soviedad ¥ Sl supervision

poriddica,

Contamos com personal iddneo como paric de la estrarepia de supervisién a
nivel de controd intetno, que conforma ¢l Departamento de Auditoria literna,
El depantamento de Auditoria Interia realiza su planificacian, plan de trabajo v
¢pecuciém de las pruchas; con la finalidad de proveer una scgurdad razonabie §
com respecto al logro de los objetivos de negecing, electividad v eficiencia de |
lag operaciones, confiabilidad de la informacién [nancicra v findlmente el
cumplimieno de las leyes y repulaciones aplicables.  Adicionalmente, la
Compaiifa recibe supervisidn por la Ay Gereneia, Comité de Audioris,
Comitéd Ljeeutive y ¢l Departamento de Control Interno de la Casa Mariz -
ALCL

]

Indique si las reglas de pobicmo corporativo contemplan incompatibilidades de
los miembros de 1a Junta Directiva para exiygir o aceptar pagos u otras ventajas
extraordinarias, ni para perscguir la consecucion de inlereses persemales,

L1 Codigo de Ltica contempla la prohibicién par cualguier tipe de conllicio.

Cumposmmn dela Junm Dircetiva

;¢ Ndmero de Dircetores Independientes de los Acceionistas

a. \Jumcm Je Dmcctorew de {a Socicdad
]

b. Nimero de Dircetores Tndepcndienles de la Administracion
ﬁ

Accionistas

Presén las u.alax de gobicrno comporativo mecunismos para asegurat of guce de |
| los detechos de los accionisias, tales como:

a Acceso a informacion rofcrente a critcrios de troblcrm: LUl'pDI"ﬂHVO ¥ osul
observancia, {Esta informacion debe suministrarse en tdo caso de olertas |
publicas de acciones. Para ofertas pablicas de otros valores. sc suministrard solo j
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* cuando sea de importancia para ¢l piblico inversionista a Juicio det emisor).

N aplicy ) - N —
b, Aceeso a informsacion referente o cnterios de seleceion de auditores externos.
. {Fsta Informacidn debe suministrarse on todo caso de ofertas pablicas de
! accloncs. Para olerfas pablicas de otros valores, sc suministrard solo cuando _
seu de imporiancia para ¢l pablice inversionista a juiciv del emisor, :

No aplica. o N _ o
“ ¢, Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conlormidad con
| el Pacio Sucial vio estatutos de la sociedad,

i {Fsta wiormacion debe suninistrarse on tode case de ofertas publicas de
{ avciones. Para ofertas piblicas de otros valores, se suministrard solo cuando i
: sea de importaneia para el pablice mversionista a julelo del emisor), :

oo Mouplica, i )
“d. Acceso a informacion referente @ remuneracidn de Jus mienbros de a Junta
 Directiva,

{Lsta informaciin debe suministrarse en todo case de oferiss pablicas de
i acciones. Para ofertas publicas de ofros valores, se suminisuard solo cuande
; scade imporiancia para cl piblice inversionista a juicio del emisor).

| Noaplica. . :
¢ Acceso o Informacion referente a remuncracion de los Ejecutivos Clave.
(Esta informacién debe suministrarse en wdo caso de ofertas piblicas de
aucjones. Para ofcrtas pablicas de otros valores, se suministrard <olo cuando
sea de importancia para ¢l pbhco inversionista a juicio del emisor).

No aplica. o B S
L. Conocimiente de los esquemas de remuneracion accionaria v otros beneficios

ofiecidos a los empleados de la sociedad.

{Lsta informacién debe suministrarse en tode caso de ofertas publicas de

acciones. Para oferas piblicas de otros valores, se siwninisirard solo cuando
i sea de importancia para ¢l pablico inversionista a Juicio del emisor).

Mo aphiea,

) . Lomitis L .
8. | Prevén lus reglas de gobiemo corporative la confonmacion de comiles de apoyo
(L tales como: . .

s a. Comité de Auditoria ; o su denominacion equivalente

Si
h. Comit¢ de Cuymplitniento y Administracién de Riesgos: o su denominacion
cquivalenie

Las funciones s realizan por ¢ Comité Cjccutive v Comiré de Auditoria, !
i También existe un Ofielal de Complimicnto. . :
o ¢. Comité de Fvaluacion y Postulacion de divectores independientes v cjeculivos
clave; o su denominaciim equivalente

Mo ~
d. (tros:

% Fn caso de ser afimmativa la respuesta anterior, se encucnitan constituidos dichos |
. Comités para &l perioda cubierto por este reportc?
ia. Comite de Auditoria

S

h. Comite de Cumplimicento y Adiinistracion de Riesgos.

Las Junciones se realizan por el: Comité Ejccutive v Comiré de Auditoria

s

e

&
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e, Comiré de Lvaluacidn y Postulacion de directores independicntes v cjecutives
clave.

GoMe
Confarmacion de fous Comités L
ti. | Indique como estin conformados los Comités de: o
a. Auditoria (nimero de miembras v cargo de quiénes lo conforman, por ¢jemplo,
! 4 Directores -2 independientes- v el Tesorero).

Son 3 miembros _
b. Camplimiento v Administracion de Riesgos

No existe,. -
¢. Fvaluacion ¥ Postulacidn de directores independienles v ejecutivos clave.

. Nocxiste,

VIARIE
DIVULGACION
Este documento ha sido preparado con ¢l conocitmicnt de que su contenido serd puesto a
disposicion del piblico inversionista v del publico en general.

Elekira Norcste, S A divolgard of informe de Actualizacion Amual a ravés de la Interct,
£t su paging Web denominada: www.elektra.conupa a pariir det 31 de marzeo de 2014

FIRMA(S)

El Tnivrme de Actuahizacion Anual debera ser nmnado por 1a o las personas que, individial
a conjuttamente, ejerza(n) la representocion legal del emisor, septin su Paclo Social. I
nombre de cada persona que suscribe debera cstar escrile debajo de su Hima.

Javier Pariente
Viccpresidente iecwtivo v Gerente General



