REPUBLICA DE PANAMA
COMISION NACIONAL DE VALORES

FORMULARIO IN-A
INFORME DE ACTUALIZACION

ANUAL

Afio lerminado al 31 de diciembre de 20049

RAZON SOCIAL DEL EMISOR:

VALORES QUE HA REGISTRADO:

TELEFONO ¥ FAX DEL EMISOR:

DIRECCION DEL EMISOR:

ELEKTRA NORESTE, S.A,

BONOS AL 7.60% CON VENCIMIENTO
EN EL ANO 2021. RES. No. CNV  1356-06
DEL 29 DE JUNIO DE 2006 POR
B/.100.000,000

BONOS CORPORATIVOSA TASA DE
INTERES LIBOR TRES (3) MESES +
2.375%. RES. No. CNV 316-08 DEL 7 DE
QCTUBRE DE 2068 POR B/.40,000.000

(507) 340-4603. FAX (507) 340-4785

COSTA DELU ESTE., BUSINESS PARK
TORRE OESTE, PISO 3

PLAZA PANAMA 0833-00202
PANAMA, REP. DE PANAMA

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: elcktranorcstcl:'i:__é.l_ciekli‘a.t':(m].na




Formufario IN-A

A,

B.

I PARTE

INFORMACION DE LA COMPANIA
listoria y Desarrollo

Blekira Noreste, S.A. (la Compania) cs upa sociedad andnima [ormada como
resuttado de la privatizacidn del Instituto de Recursos Hidrdulicos y Electrificacion
{IRHE). La Compaiia tuc constituida mediante Escritura Piblica No.143 de 19 de
enero de 1998 ¢ inicid operaciones en enero de 1998, El capital social autorizado
de la Compaidia consiste en cincuenta millones (50,000,000) en acciones comuncs
sin valor nominal. A la fecha, un 51% de las acciones comunes autorizadas y
emitidas de la Compaiia, estan a nombre de inversionistas privados, mientras que el
Gobierno Panamefio y los empleados de la Compailia poscen un 48.25% y un
0.43%. respectivamente, Il resto de las acciones se mantienen como acciongs e¢n
lesoreria.

La Compailia tiene la exclusividad para la distribucion y comercializacion de
eneryfa eléctrica a chientes ubicados en el drea de concesion.

l.as oficinas administrativas se encuentran en: Costa del Este, Business Park, Torre
Oeste. P1so 3. La direccién postal es: Plaza Panama 0833-00202, Rep. de Panama v
el telélono es (507) 340-4603.

Pacto Secial ¥y Estatutos

La Junta Directiva esta integrada pot cinco miembros: dos elegidos por el Gobierno
panamefio v (res elegidos por Panama Distribution Group, S.A.  Si una vacante
ocurte, un nueve director es elegido, preservando la rvepresentacidn de cada grupo
de accionistas, Los oficiales gjecutivos son designados por la Junta Directiva y
ocupan la posicion a la discrecion de la Junta Directiva.  El capital accionario
consiste en cincuenta millones (50.000.0003 en acciones comunes, sin valor
nominal, con un voto por accion.

De acuerdo con ¢l Pacto Social, mientras tenga por lo menos ¢l 25% de las
acciones. la Republica de Panama tiene los siguientes derechos: (a) designar dos de
fos cinco miembros de la directiva v (b) vetar las reformas al Pacio Social v
estatutos. cualyuier fusion, propuesta de fusion o disolucion, cambio de domicilio,
¢l otorganyiento de garantias sobre la concesion o cualquier decision de involucrarse
en actividades no esirictarnente relacionadas con la distribucion vy venta de
electricidad.

Adicionalmente. el Pacto Social establece que Panama Disuibution Group, S A,
como accionista mayoritario, no puede vender parte de sus acciones micntras este
vigente ¢} Contrato de Concesion y no tiene derecho preterencial de adquisicion en
relacion con la acciones restantes del Gobierno panamefio. Panama Distribution
Group, S.A. tiene el derecho preferencial de compra a pro rata en caso de una nueva
emision de acciones.

El Pacto Soctal requiere que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén
presentes para tener el quorum necesario para una reunion de accionistas valida, A
la Junia Directiva se le ha dado plena autoridad para administrar en el dia a dia las
operaciones del negocio, excepto aquellos temas que deban ser decididos por los
accionistas por ley o por el Pacto Social.
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C.

1).

Deseripeion del Negocio

La actividad de Ja Compaiiia, incluve la compra de energia en bloque y su
transporte por las redes de distribucion a los clientes. En adicion, la Compafiia
realiza Ja translormacion de tension vinculada, la entrega de energia a los
consumidores, la medicion. lectura, tacturacion y cobro de la energia. De igual
manera, la Compania tiene la responsabilidad de instalar, operar ¥ mantener el
alumbrado publico en la zona de concesion, de acuerdo con los niveles y criterios
de thuminacion establecidos por ta Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP)Y. la Compafia también esta autorizada para realizar actividades de
generacion de energia hasta un limite del 15% de la demanda maxima de c¢nergia en
la zona de concesion.

De acuerdo con el contrato de concesion, la Compaiiia tiene la exclusividad para la
distribucion y comercializacion de encrgia eldéetrica a clientes ubicados en las dreas
geograticas de: Panama Este, Colén, Goifo de Panama, la Comarca de San Blas y
Duarién. la exclusividad en la fase de distribucion también incluve a los “grandes
consumidores”, los cuales son defimdos por la Ley 6. del 3 de febrero de 1997,
como aguellos clientes con una demanda maxima superior a 100 KW por sitio, a
quienes les estd permitido comprar directamente la cnergia a otros agentes del
mercado eléetrico.

Al 31 de diciembre de 2009, las operaciones cubrian un territorio de
aproximadamente 29,200 kildmetros cuadrados gue incluian aproximadamente 1.4
millones de habitantes. o ¢l 41% de la poblacion total, mmcluvendo tres de los
principales ceniros econdmicos de Panamé. A la misma techa, la Compaifiia tenia
una participacion del mercado de aproximadamente 44% de los clientes v
aproximadamente 42% de la venta total de energia en Panama. En el afio 2009, las
ventas tolales de energia fucron 2,351 GWh, y al 31 de diciembre de 2009 servimos
a 348,350 clientes. De los clientes al 2009, aproximadamente 92% eran clientes
residenciales, 7% eran clientes comerciales ¢ industriales vy los restantes
correspondian a clientes del sector piblico.

Al 31 de diciembre de 2009, la red de distribucion elécirica comprendia
aproximadamente 9,020 kilémetros de lineas de distribucion y transmision. doce
subestaciones  ¢laves, aproximadamente 22926 transtormadores v equipo
relacionado, l.a Compania es dueiia de 9,020 kildémetros de lineas de distribucion.
las cuales estan compuestas de aproximadamente 8,399 kilémetros de circuitos de
cables aéreos v 621 kildmelros de circuitos de cables subterrancos. Fl territorio de
servicio es relativamente denso con doce subestaciones claves y un factor de carga,
cl cual es el indice de la carga promedio entre lu carga pico, de aproximadamente
71%, reflejando un buen balance entre el perfil de carga residencial vy los
requerimientos  diwrnos  para aires acondicionados e iluminacion del seetor
comercial.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compafiia tenia una demanda maxima de
426 MW v 395 MW, respeclivamente.
Estructura organizativa

No poseemos subsidiarias.

L
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E. Propiedades, Plantas ¥ Equipo

Las principales propiedades consisten de las lincas do transmision. postes,
subestaciones de distribucidn, y derechos de paso localizados en la parte norie v
cste de la Repiblica de Panama incluyendo la parte este de la cludad de Panama v la
ciudad portuaria de Colon y el Golfo de Panama. Aparie de la red de distribucion,
ningun activo solo produce un impacto significativo en los ingresos totales. A
continuacion un detalle de los componentes del activo fijo;

21y 2008

Pos s, WS v aceesonos B 8932023 B 85244900
Trans rmadores de lincas 46.040.066 41 A 542
Puctos v conduciores sublerrdneos 61993, 103 37.939.910
Senvicios de consumidores 29.564.335 28.746.598
Conductores adreos ¥ accusarios 26434933 24.312.530
Fquipo de suhestaciones 32044870 S0451.248
Mudidores de consumidores 28.723.751 27085229
Fdificios ¥ mejoras 13.731.347 13738045
Fguipo de alumbrade publice 12,806,034 12,107,646
Equipo de transporte v comunicacion 6,527,664 6083271
Muohiliario y cquipo de o ficing 19,749,060 15055.756
Cunstrucciones en proceso _ _ 3.995.6(7 13478254
Otros 3,736,767 2.517.044
398,499,888 RO 60.639

Menos: depreciachin v amortiziclon acumubndas 1147.746.138) (133.514.1532}

250,753,730 244646487
Terrenos 3342214 3.146.483
Total S 254295944 % 27.792.970

Desde la privatizacion en 1998, la Compania ha realizado mejoras operacionaies
significativas que han representado eficiencia en productividad, a través de la
gjecucion de as mejores practicas de Ia industria. Las inversiones se concentraron
en la modernizacion y optimizacion de la red de distribucion, mejorando la
tecnologia de informacion y sistemas de facturacion y cobro. Adicionalmente, se
realizaron inversiones asociadas al crecimiento de la red para manejar el
crecimiento en volumen asegurando la confiabilidad v un mejor servicio.

Investigacion v Desarrollo, Patentes, Licencias, ete.
- A 4 L] b

Las operaciones de distribucion estan regidas por un Contrato de Concesion con la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).  De acuerdo con este
contrato la Compaifiia tiene una zona de concesion delinida en Panama, detallada
antertormente, v posee derechos exclusives para suministrar los servicios de

distribucion de electricidad a clientes regulados v no regulados dentro de ¢sa arca.

La concesion tiene un término de quince afios y expira en octubre de 2013. Un afio
antes de la expiracidn del periodo de concesion, la Autoridad Nacional de los
servicios Pablicos (ASLEP) celebrard una licitacion publica abierta para la venta de
las acciones actualmente de propiedad de Panama Distribution Group. S.A. Esta
Gltima tiene el derecho a fijar un precio por las acciones de su propiedad (para
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retlejar, eontre otras cosas, las mejoras de capital durante la concesion), al hacer su
propia olerta, y solamente serd requerida de vender sus acciones si una oferta mayor
es realizada. en cuyo caso Panama Distribution Group, S.A. tendrd derecho a
retener ¢l producto de la venta. Si no se hace una olerta mas alta, Panama
Distribution Group, S.A. retendrd la concesion por otro término de 15 afos sujetos
al mismo proceso de renovacion posterior sin requerimiento de hacer pago alguno al
gobierno panamefic. Panama Distribution Group, S.A. no tiene la capacidad de
ipualar una oferta subsiguiente si una oferta mas alta es presentada por otra parte,

. Informacidén sobre tendencias

La venta de electricidad a consumidores finales en la Republica de Panama fuc
5,779.1 GWh para 2009, un mcremento de 6.1% sobre 2008. Por los Gltimos tres
arios el crecimient en las ventas ha promediado 4.3% anualmente comparado con
un promedio de 6.5% de crecimiento anual en PIB.  El mas reciente Informe
Indicative de Demanda emitido por el Centro Nacional de Despacho (CND)
contiene una proyeccion de crecimiento promedio de las ventas anuales del 4.2%
para el periodo 2010 - 2019,

~ Crecimiento de Demanda de Electricidad vs Crecimiento del PIB

Promedio de
Crecimiento Anual |

2009 2008 2007 (2007-2009)
Crecimiento de Consumoe  6.1%  29% 7.3% 4.5%
Crecimiento PIB 24%  107%  12.1% __85%

Fuente: Los datos del consumo se obluvieron de la Estadistica de la Comisién déﬂ..f)\('.l..ll.itj\(;i.;].v.EI]E]‘gétiC&l
(COPE} y la Autoridad Nacionsl de tos Servicios Poblicos. Los datos del PIB se obtuvieron de la
Contraloria General de 1a Repablica.

[.a siguicnte tabla muestra las ventas de electricidad por categoria de cliente para ¢l
mismo periodo,

Ventas al Consumidor final por Categoria de Clientes {GWh)
Promedio de
Crecimiento
Anual
2009 2008 2007 (2007-2009)
Residencial 18018 16462 16285 5 2%
Comercial 24620 24539 23265 2.9%
i Industrial 647 1 5221 5224 11.3%
i Gubernameantal 732.2 696.2 696.8 2.5%
| Alumbrado Publico 1359 1274 1200 5.4%
| Total 57791 54458 5,294.2 4.5%

Fuente: Los datos del consumo se obtuvicron de la Estadistica de Ta Comision de Politica Fuergética
{COPE) ¥ la Aworidad Nacional de los Servicios Pablicos,
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Efectivo provisto por (ulilizado en):

Para hacer frente a la demanda de energia, la Compaiia, al 31 de diciembre de
2009, ha realizado los siguientes contratos de compra de encrgia:

Compaiia

Térmica del Noreste. N.A.

Sistema de Generacicn, S.A.
ESTL- ALS Panama

Paso Ancho Hidro-Power
bmpresa de Generacian E. Fortuna
Empresu de Generacidn 1 Fortuna
Sentper {raup,

Paam Geniending,

Semper Ciroup

Autoridad deb Canal de Panama
Autoridad Jel Canal de Panama
Sewper Group

Bahia I.as Minas

Bahiut Las Minas

Fanam Generaling

Prmarn CGenerating

lerica det Caribe

Eaversiones y Desarratlos Balboa

Energia v Servicios de Panmmd. S A,

Generadora de Atkantico

Fmpresa de Generacion E. Forlua
Pedregal Power Co.

Autroridad ded Cuanal de Panama
AES Panama

AES Pananid

Empresa de Generacion L. Foruna
ARS Panama

Flagken Caisan

Clectron nvestiiest

Allemeypy. 8§ AL

Bontes, 5. AL

MW
segan demanda
seglit demanda

48.72

4
i3l
124
30
1o lo: 45145
00073
2
162
23
1%
103

{omicnzo

Junia 1%,

201

Julin 1, 2010

Fnera 1.
Fnero 01,
Lnera U1,
Iners O,
Lnero 1.
Foero O},
Enera .
Fnera OF,
Fnera (1,
Foero 01,
bmerip 01,
Euere G1.
Foero (31,
Marzao (1,
Frero 01,
Julio 01,
Judhe 3],
Enero (4]
Fonere (1,
Enere (3,
Fnere {3,
Lner 4]
Erere (H,
Fnerg (1,
Litero i |
Tnero U,
Enera {H,
Enera {H.

MNovicmbre 24, 20003

2108
2R
2003
2
27
I
2001
3l
2
26
204
Hite
it
R
R
g
2000
RN
Hiln
20 H)
n12
213
2613
2613
2013
2613
013

23

ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Liguidez y Flujo de Caja

Final

Jutio 1910

Junio 3. 2020
Noviembre 20, 23
Phctembre 312003
Phicicmbre 31, 2002
Dictembre 312008
Driciembre 31020100
Diciembre 31 2040
Bictembre 31, 2014}
Diciembre 312011
Diciembre 30, 2011
Diciembre 31, 2012
PHetembre 31, 20008
Micembre 35 223
Phciembre 34, 219
Diciembre 31,2020

Muarzo 30 244
(Mcicobre 31, 2011

Junio 34 2014

Junio 3 2004
[hciembre 31, 2011
[heiembre 31, 201}
iviembre 31, 2011
Dicicmbre 31,2012
[Yiciembre 31, 2021
{Mclembre 31, 2022
Diciembre 3102022
Diciembre 3. 2022
Diciembre 3102022
Diciembre 31, 2022
Diciembre 31,2022

La siguiente tabla resume el {lujo de eleclivo para Elektra Noreste, S.A. durante tos

doce meses terminados al 31 de diciembre de 2009 v 2008:

ten miles de Baiboas)

Actividades de Operacion
Actividades de Inversion

Actividades de Financiamiento
Disminucion neta en el efectivo

Elective al inicio del periodo

Efectivo al tinal del periodo

Doce meses terminados
31 de Diciembre

2009 2008 Variacion
B/ 39,535 B 17,203 B/ 22,332
(21.352) {19473 {1.879)
(37,644) 21244 (58.888)
B/ (19.461) B/ 18974 B/ (38439
B/, 253 B/ 6400 B/ 18974
B/ 5913 B/ 25,374 B/. (19.461)
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Flujo de efectivo en actividades de operacidn:

El efectivo provisto por las actividades de operacion al 2009 suma un total de
B/.39.5 millones que comparados con el efectivo proviste por las actividades de
operacion de B/.17.2 millones para el mismo periodo del afio anterior reflgja un
incremento de 3/.22.3 millones para tos perfodos comparados.  Este significativo
incremento sc dertva principalmente por la caida en ¢l precio del combustible
biinker y en los precios de la encrgia comprada en el mercado ocasional registrados
durante el 2009 comparados con los altos niveles alcanzados en e 2008.

En el 2009, el flujo de efectivo provisto por fas actividades de operacion de B/.39.3
millones se compone principalmente de una wilidad neta ajustada por partidas que
no requieren efectivo de B/41.1 millones, disminucién en las cuentas por cobrar
por B/.2.5 nullones {neta de incremento por B/.4.6 mitlones en subsidio aplicados a
clientes pendiente por recuperar del Fonde de Estabilizacion Tarifaria), por
incremento en las cuentas por pagar comerciales y otros pasivos por B/.11.7
millones y por B/.0.9 millon en otras cuentas del capital de (rabajo, lo anterior tue
contrarrestado parcialimente por el incremento en la cuenta de ajuste al componente
de combustible de B/.10.0 millones y disminucion en la cuenta de impuesto sobre la
renta por pagar por B/.6.7 mitionges,

En el 2008, el efectivo provisto en las actividades de operacion fue de B/.17.2
millones.  Fue requerido un mayor uso de capital de trabajo para financiar el
aumento de las cuentas por cobrar clientes por B/.20.6 millones (incluve B/.2.3
millones en subsidio aplicados a clientes pendiente por recuperar del Fondo de
Estabilizacion Tarifaria) atribuible principalmente a Jos incrementos en el costo de
la compra de encrgia, v para disminuir las cuentas por pagar comerciales v otros
pasivos en BY.8.0 millones. Lo anterior, lue contrarrestado por una utilidad neta
ajustada por partidas que no requieren efectivo por B/.33.2 miliones, aumento en el
impuesto sobre la renta por pagar de B/.6.9 millones, recuperacién de la cuenta de
ajuste al componente de combustible por B/.5.0 miilones v por una disminucién
neta de B/.0.7 m:ilon en owras cuentas del capital de trabajo.

Flujo de efectivo en actividades de inversion:

kEn el 2009, el etectivo utilizado en actividades de inversion suma un total de
B/.21.4 millones que representa un aumento de B/.1.9 millones con respecto al
mismo periodo del afie anterior. La inversion de capital hasta ¢l periodo
comprendido se compone principalmente de proyectos de expansion de la red de
distribucion por B/.11.2 millones y por instalacion de nuevos clientes por B/.4.6
millones. La Compafiia mantiene otros programas de inversion que incluyen:
mejoras a la red de distribucion, alumbrado pablico, proyectos de reduccion de
pérdidas, entre ofros, que acumulan un total de B/.5.6 millones.

Flujo de efectivo en actividades de finunciamicnto:

El flyjo de efectivo utilizado en actividades de financiamicnto para los doce meses
terminados al 31 de diciembre de 2009, fue de B/.37.6 millones comparado a
B/21.2 milloncs de efectivo provisto al 31 de diciembre de 2008. Fsta reduccién de
B/.58.9 millones en efectivo al 2009 se debe principalmente al repago de B/.25.0
mitiones por uso de las facilidades de crédito v por el pago de B/.12.3 milloncs en
dividendos para los accionistas.
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B.

Recursos de Capital

Nuestra principal luente de liquidez proviene de londos generados de nuestras
operaciones ¥ en un menor grado, por facilidades de lineas de crédito con bancos
locales de primera tinea. Fl efective es utilizado principalmente para cumplir con
los coniratos de compra de encrgia con las empresas generadoras v para invertir en
activos fijos para nuestra red de distribucion. La Compaiiia mantiene facilidades de
crédito por un total de B/.100.0 millones al 31 de dictembre de 2009, La deuda por
uso de estas facilidades de orédito termind en B/.25.0 millones al 31 de diciembre
de 2008. Al 31 de diciembre de 2009, no existen saldos adeudados por el uso de
estas lincas de crédito.

Clausula Financicra (“Financial Covenanis™)

il Contrato de Emision de los documentos de deuda (Senior Notes) emitidos el 30
de junio de 2006 y e confrato de suscripeion de los bonos corporativos emitidos el
20 de octubre de 2008 contempla enire sus términos una clausula financiera que
limita a la Compariia a no exceder su indice de endeudamiento a EBITDA (como se
define en ¢l Confrato de Emision) de 3.25 a 1.0, donde el “EBITDA™ se obtiene de
los cuatro trimestres fiscales consecutivos mas recientes.

Este indice hinanciero cstablecido para la transaceidn relacionada con la emision de
los Bonos. muestra un resultado al 31 de diciembre de 2009 de 2.32, lo cual se
encuentra en cumplimiento con lo establecido por el contrato.

{ein ntiles de Balboas)

de o 26
! Lua'u.f.mu! = IndiceFinanciero M =232
EBITDA 51,491

Resultados de las Operaciones

E1 consumo de encrgia eléctrica acumulado al cuarto trimestre del afio 2009 alcanzd
log 2.351.25 GWh, retlejando un crecimiento de 101.54 GWh o 4.5%, con respecto
al mismo periodo del aflo anterior. Los principales sectores econdmicos gue
tmpulsaron este crecimiente fueren el sector residencial con una tasa de 6.8%., el
sector industrial con tasa de 6.1% y ¢l de gobierno con tasa de 5.2%. El sector
comercial se mantuvo con un consumo cstable registrando un leve crecimientos de
2.2%.

Al 31 de diciembre de 2009, la empresa cuenta con 348,350 clientes, 8,297 clientes
mas cn comparacion con el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un
crecimicnto en doce meses de 2.4%. Es importante destacar que el 92% de los
clientes son residenciales v consumen ¢l 33.7% de la energia; el sector comercial
que representa el 7.2% de los clientes consume ¢l 40.1% de la energia: ¢l sector
industrial que es alrededor det 6.1% de los clientes consume el 11.8% de la energia
v el sector gubernamental representa el 0.7% de los clientes v el 14.4% del
consumo. L} consumo de alumbrado publico, estd incluide en ¢l sector
gubernamental y representa ¢l 2% de la energia.

El ingreso por venta de energia acumulado al cuarto trimestre del 2009 suma un
total de B/.389.2 mitlones o B/.117.2 millones menos que el mismo periodoe del afio
anterior. Esta variacion es producto de: 1) una reduccion en el precie promedio de
ta energia facturada de 26.7% o 6.0 centkWh, la cual esta asociado principalmente
al componente de gencracion de la tarifa y representa una caida en ingresos por
efecto precio de B/.140.1 millones, i} v un aumento por volumen de B3/22.9
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D.

millones asociado al incremento de 4.5% en el consumo de energia cléetrica y a la
incorporacion de 8,297 nucvos clientes.

El costo de compra y transmision de energia acumulado al 31 de diciembre de 2009
suman un total de B/.309.0 millones, lo que representa una disminucion neta de
3/.124.7 millones con respecto al mismo periodo del aio anterior. Esta variacion es
producto de: 1) una disminucion en costo de B/.146.5 millones o una reduccion de
32.2% en el costo promedio de compra de energia de 17.1 cent/kWh a 11.6
cenl/kWh  para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2009
respectivamente, 1) un aumento de B/.21.8 millones asociada al incremento en el
volumen de compra de 127.38 Gwh con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Los gastlos de operaciones acumulados al cuarto trimestre del 2009 suman un total
de B/.50.5 millones. La siguiente tabla detalla los awmentos y disminuciones en
gasto para ambos periodos comparados:

Diciembre

{en mites de bafboa} 2009 2008 Vartacién  Aumento Disminugion
Salarios y olros costos relacionades con persona; 9211 5329 (118 (118
Provissdn para cuentas de cobro dudose. aeto 2,504 3,689 (1,485) (1485}
Reparacién y mantenimiento 2,887 2863 34 kLS
Servicios contratados y administrativos 12,708 11,568 1.200 1.208
Depreciacion y amorizacion 14,521 13.098 1.423 1.423
Adrrinistrativos y otros 8318 8175 43 143
Pérdida {ganancia) en venta y descarte de activa fijo 328 234 94 94

50,478 49,187 1,281 2,894 {1,603)

il aumento registrado en los rubros de Servicios contratados v administrativos y
Depreciacion v amortizacion son propios del crecimiento vegetativo de la red de
distribucion.  La disminucion mas significativa se presentan en la Provision para
cuentas de cobro dudoso producto de actualizaciones en los pardmetros de
estimacion del gasto.

f.os gastos de intereses acumulados al cuarto trimestre del 2009 suman un total de
B/.8.9 millones que comparados con el mismo periodo del afio anterior retlejan una
disminucion de B/.0.4 millones, {a cual deriva de un menor uso de las facihdades
crediticias a corto plazo y principalmente por fa caida en la tasa Liboy de tres v seis
meses comparados con las valores registrados en el 2008.

Analisis de perspectivas

l.a tasa de crecuniento promedio de consumo para los periodos comprendidos entre
1998 v 2009 sc calcula en un 5.2%. Para los siguientes cuatro afios se estima un
tasa de crecimiento promedio de 5.8% impulsada por un crecimiento promedio en
clientes de 3.6% vy una reduccion en los niveles de pérdida de energia de mas de
1%, Se estima un incremento de 118 Gwh cn comparacion al afio anterior
mayormenie atribuible a los sectores comercial y residencial. A pesar de las
anunciadas medidas de racionamiento y los efectos climatologicos que conlleve el
Nifio, se ¢speran niveles de crecimiento por encima del 5% y que la tarifa eléctrica
se mantenga bastante ¢stable durante el ano en parte gracias al seguro de cobertura
adquirido por ¢l Estado como proteccion al riesgo de alzas en el precio del petrdieo
en los mercados internacionales.

¥l crecimiento econoniico en nuestra area de concesion ha contribuide directamente

en el desarrollo y expansion de la red. La Compafia proyecta un promedio anual de
inversion de B/.21.8 millones lo que representa un total acumulado de B/.217.7
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IH.

mitlones para los periodos comprendidos entre 20010y 2019 asociada
principalmente a la expansion de infracstructura debido a la construccion de nuevas
viviendas, edificaciones de propicdad horizontal, centro comerciales, desarrollo de
inlraestructuras portuarias y aeroporiuarias y nuevos proyectos que se¢ esperan
nuestra area de servicio,

En general, la Compaiiia busca mantener una fuerte gencracion de tlujo de caja y
rendimientos ascgurando  operaciones allamente eficientes, incrementando  la
calidad del servicio y mejorando la satisfaccion del cliente. Las proyecciones de
flujo muestran las actividades operativas como ia fuente principal de liquidez v de
generacion de fondos requeridos para las actividades de inversion

DIRECTORES, IMGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

Identidad

1- Dircctores, Dignatarios, Ejecutives y Administradores
Composicion de la Junta
Actualmente la Compafiia cuenta con una Junta Directiva de cinco miembros, tres

de los cuales son designados por Panama Distribution Group, S.A. y dos por el
(Gobierno de la Repliblica de Panama, como detallamos a continuacidn:

Nombre Elegido 0 Nombrado por ~ Miembro desde
Virgilio Sosa Repuiblica de Panama Agosto 2009
Ramon Fonseca Republica de Panama Agosto 2009
Roberto Figueroa PDG Febrero 2007
Javier Marrero PDG Julio 2067
José Sarmiento PDG Octubre 2007
Roberto Figucroa .......... Director y Presidente

Ramon Fonseca............. Dircctor ‘
Virgilio Sosa oo Director ¥ Tesorero

Javier Marrero ., Director

José Sarmiento .............. Director

Carlos G. Cordero ......... Secretario

Javier Pariente............ Vicepresidente Ejecutivo

A conlinuacion las biografias de los integrantes de la Junta Directiva:

Roberto Figueroa (Director v Presidente). El Sr. Figueroa es actualmente Vice-
Presidente Ejecutivo para Centroamérica y el Caribe de la empresa AEL Tiene mas
de 20 afios de experiencia en el sector regional de electricidad. Antes de asumir su
posicidn actual, estaba a cargo de las operaciones de Prisma Energy en Guatemala y
Nicaragua. Su carrera profesional incluye ocho afios en U.S. Agency for
international Development (USAID) a carge de los proyectos de desarrollo de
Infraestructura con énfasis cn energia y cuenta con experiencia en el sector regional
financiero. Obtuvo su Licenciatura en Ciencias en Ingenieria Civil de fa
Universidad de San Carlos en Guatemala, una Macstria ¢n Ingenieria Civil de la
Universidad de California en Berkeley y una en Administracton de Empresas de la
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Universidad  Francisco  Marroquin en Guatemala. Su  correo  clectronico  ¢s

Ramon Fonseca (Director). Bl Sr. Fonseca actualmente presta sus servicios como
Ministro Consejere, Presidencia de la Repuiblica, y Director en la Junta Directiva de
Enel Fortuna. Abogado desde 1976. Es socio tfundador de la firma de abogados
Mossack Fonseca & Co. desde 1986. Fue asesor Legal de la Conferencia sobre el
Desarrolle Comercial de las Naciones Unidas en Ginebra, Suiza, desde 1977 a
1982, Fue Director y Patrono del Hospital del Nifio desde 19935 hasta 2005, es
miembro del Club de Leones de Panama desde octubre de 1984 en donde ha
ocupado cargos de Vice Presidencias en diferentes periodos v Presidente de la
Comision por fa Promocion y El Fortalccimiento de los Valores Civicos v Morales,
entre otras. ks director v fundador de Mi Banco para los pobres, fue miembro de la
Junta Directiva de la Autoridad de a Regidn Interoceanica 2000-20035, Iis escritor
¥ ha sido galardonado con ¢l Premio Ricardo Mird, seccidn novela, en dos
OCAsIONCS.

Virgilio Sosa (Director y Tesorero). El Sr. Sosa actualmente presta sus servicios
como asesor en el Gobicrno de la Republica de Panama. El Sr. Sosa preside la
empresa de capital privado Master Builder, Inc. dedicada al disefio, construccion y
desarrollo inmobiliario. El Sr. Sosa también e¢s inversionista privado y es
arquilecto egresado de la universidad de Notre Dame, en los Estados Unidos. Fl Sr.
Sosa ¢s ciudadano panamenfo.

Javier Marrero (Director). Ll St. Marrero actualmente labora ¢n AEL como
Vicepresidente a cargo de Integracion de Negocios. Anteriormente, fue Gerente
General y previamente Gerente Financicro de Bahia Las Minas Corp., una
compafiia de generacion en Panama: Director de Administracion de Activos en
Prisma Energy; Director Financiero en Empresa Generadora de Electricidad Tiabo,
S. A. en Repiblica Dominicana; vy Director Téenico en Turbogencradores
Venezuela, una compaiia de generacion afiliada a PSEG. En adicion a la labor en
la Compafiia. participa como Director de la Junta de la empresa de distribucion
eléetrica Del Sur, S.A. de C.V. (El Salvador) vy la empresa Generadora San Felipe
(Repidblica Dominicana) v labora como oficial en Jamaica Private Power Co. y
Private Power Operator (famaica). Fl Sr. Marrero cuenta con un BSc.(1984) y un
MSe. (1986} en Ingenieria Eléctrica. Et ¢s un ciudadano espafiol, domiciliado
actualmentc  en  Houston, Texas, y su  correo  electrénico  es
JUV ST MAITeIOaCICNCrp Y. Com, ‘

José Sarmiento (Director). Actualmente Gerente General de Puerto Quetzal Power
LI.C (PQP), compaiiia de gencracion eléetrica tilial de AEI ubicada en Guatemala,
con 234MW de capacidad instalada, Tngeniero Industrial por la Universidad Rafael
lLandivar de Guatemala y Master en Direccion de Empresas (MBA) por el Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE) de México. Mads de ocho
afles de experiencia en el sector eléctrico. Anterior a su cargo actual, se desempend
como asesor y analista financiero y comercial para las operaciones de Prisma
Encrgy International en Guatemala y Nicaragua. Su correo electrénico  es
[0se, sarmiento dacionere sy .Com.

Carlos G. Cerdero (Seerctario). El Sr. Cordero es socio tundador de Aleman,
Cordero, Galindo & Lee, nuestros abogados panamefos locales, donde ha sido un
miembro en cjercicio desde 1985, El Sr. Cordero actualmente actita como
Secretario de la Junta Directiva v ha actuado en esta condicion desde octubre de
1998, L1 Sr. Cordero se graduo de la Universidad de Panama con una Licenciatura
en Derecho y Ciencias Politicas, El Sr. Ceordero ha sido miembro de la junta
directivas de Cable & Wireless Panama, S.A., y miembro de las juntas directivas de
Alcogal International Management. Inc., Aleman, Cordero, Galindo & lLee Trust
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(BV]) Limited, Aleman, Cordero, Galinde & Lee (Belice) Limited, Parkdale
Investment Inc., Meridional Properties, S.A., y Lansburg [nternational, S.A. El ¢s
un ciudadano panamefio v su correo electronico es corderoraleogal.com.

Javier Pariente (Vicepresidente Ejecutivo /Gerente General). Fl Sr. Pariente s¢
unid a la Comparila en octubre de 1999 como Director de Finanzas v
Administracion v en abril de 2002 [ue promovido a Sub Gerente General como
parte de una reestructuracion corporativa.  bn diciembre de 2003 fue designado
como nuestro Gerente General. El Sr. Pariente es responsable de desarrollar v
supervisar: la ejecucion del plan de negocio de la compariia. 1a mision de negocio,
los objetivos en una forma rentable, (ascgurando el crecimiento econdmico y
financiero de la Compania), los cstandarcs de calidad de servicio, v la
administracion del Codigo de Conducta y Etica de 1a Compadifa.  El Sr. Pariente
facilita la integracion del equipo, asesora a la alta gerencia y evalda la ejecucion de
la administracidon. El Sr. Pariente también es responsable de informar a AEl y a la
Junta Directiva de los asuntos significativos, incluyvendo los cambios en leves y
reglamentos que pueden afectar el presente y future de la conceston. También es
responsable de preparar vy presentar los intormes trimestrales a la Junta Directiva.
El St. Pariente es el representante de la Compafiia ante: organizaciones civicas, las
autoridades gubermamentales v la ASEP. Antes de unirse a nosotros. desde junio de
19935 a octubre de 1999, el Sr. Pariente era ¢l Vicepresidente Ejecutivo de Ricamar.,
S.A. una cadena de supermercado impertadora v vendedora de productos al por
mayor.  Anteriormente, ¢l Sr. Pariente trabajd comeo Gerente de Iinanzas de
Productos Avicolas Fidangue, realizando andlisis financieros para el Chase
Manhattan Bank v como oficial de crédito del Cittbank. Durante su carrera
protesional, ha participado en varias organizaciones civicas ¥ ha trabajado en juntas
directivas de vanas empresas locales. El Sr. Pariente tiene una lLicenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad Santa Maria La Antigua. El es
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2- Ejecutivos claves

A continuacion un detalle de los empleados claves:

Nombre Cargo
Javier Partente.......... Vice Presidente Ejecutivo / Gerente General
Eric Morales............. Director de Finanzas y Administracion

Victor M. Inchausti .. Director de Operactones Comerciales y Obras
Jaime A. Lammie ... Director de Mercado Eléctrico

[.orena l'abrega Director de Atencion al Cliente

Roque Ledesma........ Director de Mantenimiento y Fiscalizacion

Victor Varela............ Gerente de Tecnologia

Beryl Bartoli............. Gerente de Reeursos Humanos

Margarita Aguilar..... Gerente de Calidad de 1a Gestion

Rafael Rios .o Gerente de Operaciones

Gustavo Bayard Gerente de ingiencria

Mariel Jované........... Gerente de Departamento Legal y Oficial de Cumpliroiento
Marilu de Nunez..... Gerente de Logistica v Suministros

Eric Morales (Dircctor de Finanzas v Administracién). El Sr. Morales ha sido ¢l
Director de Finanzas y Administracion desde enero de 2003. El Sr. Morales es
responsable de todos los aspectos de la direccion de tinanzas incluyendo: el flujo de
caja, la relacidon con instiluciones financieras, inversiones de capital y gasios
operativos, presupucstos, modelos financieros, contabilidad y administracion de
activos.  El Sr. Morales también cs responsable de elaborar ¢ implementar los
controles internos relacionados con la informacidn financiera. Antes de unirse a
nosoiros, el Sr. Morales fue Gerente de Finanzas de Maersk Panama, S.A., un
agenle naviero representante de Maersk Line. Durante su carrera de diez afos en
Maersk (de 1992 a 2002), tuvo la oportunidad de trabajar en Rio de Janeiro, Sao
Paulo (Brasil) y Méjico, D.F. ocupando una posicion similar. Previamente, trabajo
comea Gerente Financiero para DHL Panama (1988} v posteriormente fue trasladado
a ta ciudad dc Caracas (Venezuela) donde trabajd cuatro afos como Gerente
Nactonal de Finanzas, También trabajé en KPMG donde ocupd el cargo de Auditor.
El Sr. Morales tiene una licenciatura en Contabilidad v es egresado de la
Universidad de Panama. Fl cs ciudadano panamefio y su correo selectrénico es
emuralesiaclekira.com.pa.

Victor M. Inchausti (Director de Operaciones Comerciales y Obras). [l Sr.
Inchausti sirvio comso Director de Servicio de Atencion al Chente desde febrero de
2002 hasta Agosto 2009. Lin ef 2006, se le asigné el area de obras y mantenimiento.
Desde Agosto 2009 ¢s Director de Operaciones Comerciales y Obras. El Sr.
Inchausti es responsable de las las operaciones comerciales, dando apropiada v
oportuna alencion a los requertmientos de los chientes, tanto a los existentes como a
los suevos. También supervisa el diseno y ejecucion de plan del ciclo de lectura de
los medidores. facturacién mensual al cliente, andlisis v validacion de las cuentas,
ingpecciones, nuevas conexiones, desconexiones, reconexiones, programa de
control de pérdidas y construeciones v expansién de la red. Su departamento
ascgura quc la calidad del servicio satisfaga las regulaciones. Desde agosto de 2000
a encro de 2002, el Sr. Inchausti era et Gerente Administrativo de Comercial Jaar,
SA de RI. un disinbuidor de automoviles, donde supervisaba todas las
operaciones. El Sr. Inchausti tiene una Licenciatura en Cicencia en Ingenieria Civil
de la University of Florida, Gainsville, una Maestria ¢n Ingenieria Civil y una en
Ingenieria Industrial de Texas A&M University. El es cindadano panamefio v de
Estados Unidos ¥ su correo electrénico es vinchaustii@elektra com.pa.
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Jaime A, Lammie¢ (Director de Mercado Eléctrica). El Sr. Lammie ha sido cl
Director de Mercado Eléetrico desde noviembre de 1998 v es responsable de
administrar nuesiras obligaciones contractuales en el mercado de energia al por
mayor, temas de larifa y varios aspectos de cumplimiento regulatorio.  Antes de
unirse a nosotros en 1998, era Asesor de Ingenieria Industrial y Calidad Total para
¢l Engmeering and Housing de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos — Canal
de Panama. El Sr. Lammic trabajd 10 afos con el IRHE como Gerente del
Departamento de Tarifa. Analista de Tarita y Jefe de la Division de Tarifa. Ha
ensenado por mds de 20 afios linanzas y evaluacion de provecto en la Universidad
Tecnologica de Panama v tue consultor de Panama Distribution Company, S.A.
durante el proceso de privatizacion. El Sr. Lammie tiene una Maestria en Ingenieria
Industrial de fa Universidad Tecnologica de Panama. El es un ciudadano panamefio
¥ su correo electronico es jlammicigieicktra.com.pa.

Rogue Ledesma (Director de Mantenimiento v Fiscalizacion). El Sr. Ledesma
gjerce la [uncidn de Director Mantenimiento y Tiscalizacion, supervisando la
planificacion del crecimiento de nuestra Red de Distribucion v el Programa de
Mantenimiento para que opere eficientemente. De octubre de 2006 a septiembre del
2008 actio coma Director de Operaciones Comerciales, supervisando el programa
de reduccion de pérdidas y operaciones comerciales, como parte de nuestra
estrategla para aumentar la eficiencia. También actudé como Director de Compras y
Fogistica desde junio de 2005 a octubre de 2006 v cra responsable de las compras y
del uso eficiente de los recursos y servicios nccesarios para las operaciones.
Adicionalmente, labordé como nuesiro Director de Reduccion de Pérdidas, Dircctor
de Distribucion e Ingenieria, y Director de Mejoras de Procesos. Antes de unirse a
nosotros, el Sr. ledesma trabajo para Electroingenieria, una empresa dc
construceion electromecanica, como Coordinador de Provecte para la estacion de
transformador La Rioja y la linca de transmision de Aucayvacu -~ Tingo Maria en ¢l
noreste de Peru. El Sr. Ledesma también sirvid como Jete de Control de Calidad
Tecnica en EDEFOR, S.A. el distribuidor de electricidad que atiende en la
provincia de Formosa v en EDECAT, S.A., el distribuidor de electricidad que
atiende la provincia de Catamarca. El Sr. Ledesma estudid ingenieria eléctrica y
elecironica en fa Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina y actualmente ha
completado una licenciatura gerencial en la Universidad latincamericana de
Cicncias y Tecnologia en Panama. El es ciudadano argeminot ¥ SU COITeo
electronico cs rledesmaizselekira.com.pa.

Lorena V. Fdbrega (Director de Atencién al Cliente). 1.a Sra. Fabrega fue
nombrada directora de Atencidn al Cliente en octubre del 2009, a cargo de las
sucursales, el centro de llamadas, grandes chientes v reclamos, con el objetivo de
mantener y mejorar la satisfaccion del cliente. Adicionalmente, mantiene las
funciones que ha desempenado en elektrag NORESTE desde diciembre del 2002 a la
fecha, como responsable de Asuntos Corporativos: comumicaciones, ilmagen
corporativa y programas de responsabilidad social empresarial. La Sra. Fabrega es
presidenta de la Fundacion CONEXION elekira, organizacion sin fines de lucro
conformada por colaboradores de la empresa, guienes trabajan voluntariamente a
beneticio de la educacion de la nifiez. Anteriormente, desde septiembre del 2000 a
noviembre del 2002, la Sra. Fabrega fue la gerente administrativa de Airesistemas,
S.A. Previo a este cargo, la Sra. Fabrega fungié como directora ejecutiva del
Centro Latinoamericano de Periodismo, organizacidn sin fines de lucro que capacita
a profesionales del pertodismo en la region. También co-presento el programa de
lelevision “De Mujeres v de Todo”™. La Sra. Fabrega obtuvo su Licenciatura en
Periodismio con una especializacion en Mercadeo en Texas A&M University. Ella
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operaciones del Centro de Controt del Sistema (Centro de Despacho), el
mantenimicnio y proleccion de los equipos alta tension v de las subestaciones., la
seguridad operativa de fa red de distribucion, y la automatizacion de las operaciones
a traves del sistema SCADA (Supervisory Control and Data Aquisition) vy de una
red de comunicaciones a base de enlaces de fibra dptica, microondas y radios VHF
vy UHF con cobertura sobre toda el drea de concesidn. Una de sus principales
funciones es vigilar que cl servicio de energia a los clientes se realice con fa mayor
confiabilidad posible y dentro dc las normas de calidad establecidas por el
Reglamento de Comercializacion y Distribucion que fiscaliza la Autoridad de los
Servicios Publicos. Antes de unirse a Elekira Noreste, el Sr. Rios trabajé en el 2003
en Public Utilities ot New Mexico (PNM), en Albuquerque, New Mexico donde
gjercio como Auditor Sentor. También realizd un “internship” durante el verano de
2002 en Pominion Resources en Richmond, Virginia, como Analista Financiero.
Previo a ello laboro con Bahia Las Minas Corp. en Panama. entre 1999 v 2001, en
donde ejercid como Ingeniero [nstrumentista, como Jefe de Inspeccion Eléctrica
durante la construcceion del Ciclo Combinado ¥ como Jefe de Proyecios de la plania
de generacion de BEM. Desde 1995 a 1999 fue Ingeniero en Protecciones en el
antiguo Instituto de Recursos Hidraulicos v Electrificacion. El Se. Rios obtuve una
licenciatura en Ingenierfa Ilectromecanica de la Universidad Tecnologica de
Panama, en 1992, un “Master of Science in Electric Power Engineering™ de
Rensselacr Polytechnic Institute de Troy, N.Y. en 1994, un “Master of Business
Administration” de Darden Graduate School of Business Administration at
University ot Virginia en 2003 y un Postgrado cn Desarrolle Gerencial de la
Universidad Santa Maria la Antigua en 2006.

Gustavo Bayard (Gerente de Ingenieria )} El Sr. Bavard cs desde septiembre de
2002 el Gerente de Ingenieria a cargo de las dreas de planificacion del sistema de
distribucion, administracion de las obras de disefio y construccién de lineas de alta
tension v subestaciones; desarrollo de las normas v especificaciones de equipos,
diseno de las obras necesarias para incorporar a fa red desarrollos residenciales e
mdustriales ¥y la administracion del sistema de informacion geografica de la
empresa. Antes de ingresar a Elekira Noreste Jabord en ¢l Ente Regulador de los
Servicios Publicos asesorando en temas de operacion del sistema de transmision y
del mercado mayorista de clectricidad; en la Empresa de Transmision Eléctrica
como responsable del Centro Nacional de Despacho y por mds de veinte afios en el
Institute de Recursos Hidraulicos vy Electrificacion, en las dreas de Ingenieria y
Operaciones. Fl Sr, Bayard es micmbro de la Sociedad Panamefia de Ingenieros y
Arquitectos y de The Institute of Electrical and Itlectronmics Engineers. Es ingeniero
electricista de la Universidade lederal do Rio Grande do Sul v ciudadano
panamefo. El carreo electronico del Sr. Bayard es ghayardicelekira.com.pa.

Mariel Jované (Gerente del Departamento Legal v Oficial de Cumplimiento).
l.a Sra. Jované cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el ambito regulatorio
del sector de encrgia eléctrica.  En el 2002 se unié como asesora legal de la
empresa, ¥ en febrero de 2004 fue promovida a Jete del Departamento Legal. La
Sra. Jované posteriormente fue promovida como la Gerente del DPepartamento Legal
desde octubre de 2004, cargo éste que ocupa hasta la fecha. En ¢l afio 2007 fue
designada también como Oficial de Cumplimiento de la empresa. La Sra. Jované ¢s
responsable de coordinar todos los asuntos legales y contractuales de la empresa y
dar asesoria en temas regulatorios.  Ella también es responsable de dar respaldo
legal al deparlamento de Recursos Humanos en relacion con temas laborales y
sindicales. De igual forma, como Oficial de Cumplimiento es la encargada de
verificar ¢l cumplimiento de todas las politicas relacionadas con el Cédigo de Etica,
politica anti-fraude y leyes anticorrupeidn e investigar todos tos casos de posibles
violaciones a las mismas. Anteriormente, la Sra. Jované trabajd por 3 afios como
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es cludadana panamefa y de los Estados Unidos: su correo electrénico es
Habregaa elekra.com,pa.

Victor Varela (Gerente de Tecnologia), Ll Sr. Varela ha sido el Gerente de
Tecnologia desde noviembre de 2007. El es responsable de planificar, organizac,
facilitar. gestionar ¥ apoyar el use de todos los aspectos de los sistemas de
tecnologia informaética de la cipresa. Antes de unirse a la Compafia, el Sr, Varela
fue Director de Tecnologia Informatica de Copa Airlines desde 1993 a 1998 v luego
desde el 2001 al 2006. EI Sr. Varela fue anteriormente consultor de Sistemas para
la Corporacion AMWAY en la sede de la empresa en Michigan, EE.UU entre 1998
v el 2001 y fue Ingeniero de Sistemas durante 1986 a 1993 laborando con la
Corporacién [BM y GBM. El Sr. Varela tienc una Licenciatura en Ciencias
Computacionales de Virginia Tech. basada en EE.UU. y una Maestria en
Administracién de Empresas de la Universidad Nova Southeastern, con sede ¢n
Florida, EF.ULL El es ciudadano panamefic v nortcamericano ¥ sU COITEo
clectronico es vvareladelekira.com.pa.

Beryl Bartoli (Gerente de Recursos Humanos). La Sra. Bartoli ha sido la Gerenie
de Recursos Humanos desde julio de 2003 v es responsable de reclutar, entrenar,
realizar evaluaciones y administrar los salarios. La Sra. Bartoli también supervisa
el Departamento de Seguridad Industrial, Salud y Ambiente.  Anteriormente, de
enero de 1993 a junio de 2003, 1a Sra. Bartoli fue Gerente de Recursos Humanos
para Franquicias Panameifias, S.A., una empresa de franquicias de comida rapida.
[.a Sra. Bartoli también ha trabajade como oficial de recursos humanos para
Administracion de Seguros (ASSA), una empresa Jocal lider en seguros, v
Cerveceria Nacional, la empresa local cervecera mas grande. 1a Sra. Bartoli ticne
una Licenciatura en Psicologia de la Universidad Santa Maria La Antigua y, por
varios anos, ha ensefado sobre la materia en la Universidad Latina. Ella es
ciudadana panamefia v su correo etectronico ¢s bbartoliii.clekira.com. pa.

Muargarita Aguilar (Gerente de Calidad de la Gestion). La Sra. Aguilar ha sido la
Gerente de Calidad de la Gestion desde junio de 2000. Ela es responsable del
Departamento de Mejora de Procesos v Administracion de Seguridad de la
Informacion. asegurando mejoras continuas y redischo de procesos v seguridad de
la informacion centrada en la proteccion logica. téenica v fisica del sistema de
informacion ¥ su infraestructura relacionada. La Unidad de Calidad de la Gestion
también participa en cvaluacién de riesgo y prueba de controles internos sobre
reportes [inancieros, Anicriormente a junio de 2000, la Sra. Aguilar trabajo para la
Autoridad de la Region Interoceanica (ARIL) en fa Direccion de Organizacién y
Sistema de Informacién. Antes de unirse a la AR, la Sra. Aguilar trabajo por 13
afios en cl IRHE en sus departamentios de: Recursos Humanos, Planificacion,
Tecnologia de Ia Informacion y Administracion v Desarrollo.  También ejercié la
docencia superior en a Universidad Tecnologica de Panama, dictando clases en las
facultades dc Ingeuicria Industrial v la de Sistemas Informaticos. La Sra. Aguilar
liene una Licenciatura en Ingenierfa Industrial con énfasis en Produccion de la
Universidad Tecnologica de Panama y una Maestria en Administracion de
Empresas con éntasis en Comunicaciones Organizacionales en la Universidad Santa
Maria La Antigna. Ella es ciudadana panamefia y su correo electrénico s
magutlareelekira.com.pa.

Rafael Rios (Gerente de Operaciones) El Sr. Rios comenzo su carrera en Elektra
Noreste en noviembre de 2003 como Jefe de Subestaciones, Proteccion vy
Comunicaciones en la Direccion de Distribucion e Ingenieria. Desde enero de 2007
[unge como Gerente de Operaciones. Bajo su responsabilidad se encuentran las
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Asesora Legal de la Direceion Nacional de Electricidad en el Ente Regulador de los
Servicios Publicos (abora ASEP). La Sra, Jované es abogada con idoneidad para
cjercer la profesion en Panamd, y cuenta con una Licenciatura en Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT), un Postgrado ¢n Administracion Estratégica vy una Maestria en
Administracion de Empresas con énfasis en Iinanzas de la ULACIT. Actualmente
cursa cstudios de Postgrado en Derecho Tributario vy Gestién Fiscal en lu
Universidad Especializada del Contador Pablico Autorizado (UNESCPA) y e¢s
miembro del Colegio Nacional de Abogados de Panama. Ella es ciudadana
panameria y su correo electronico es mjovaneiwelekirg.com.pa.

Murilu de Nusiez (Gerente de Logistica y Suministro). La Sra. Nuficz ha sido la
Gerente de Logistica y Suministro desde octubre de 2006. Su responsabilidad esté
enfocada en ¢l abastecimiento de los materiales y servicios requeridos por la
Compaiia para la ¢jecucion de su operacion y actividades generales., ‘liene a su
cargo los departamentos de compras, bodegas (abmacenes), planiticacion de
compras, contratos y servicios generales. Dentro de su trayectoria profesional la
Sra. Nufiez ha cjereido cargos en nuesira compaiifa desde ¢l 2000, en posiciones
tales como: Gerente de Clientes Mayores y Promotores. Gerente de Grandes
Clientes, Gerente de Lectura y Facturacion y Jefe de Créditos y Cobros;
desempefiandose en dreas de la Compafiia como: Atencion al Cliente, Mercado
[léetrico y Finanzas. Anteriormente, fue Gerente de Créditos v Cobros en
Compafiia Atlas. Labord también en la Cerveceria Nacional, donde desemperio
funciones cono analista de crédito y cobros v posteriormente como Coordinador de
Planificacion Presupuestaria. También fungio come Jele de Abastecimientos ¢n la
Clinica Hospital Nacional. Su lormacion académica es Ingeniero Industrial
Administrativo, cgresada de la Universidad Santa Maria La Antigua. Posee una
Maestria en Administracion de mpresas con énfasis en Finanzas en la Universidad
[.atinoamericana de Ciencias y Tecnologia (ULACIT). Ella es ciudadana panamenia
v su correo electronico es mdenunezigicickira.conpa.

Cada uno de los directores. oliciales y ejecutivos de la compafiia pueden ser
contactades a traves de fa Compaiia, el namero de telétono cs: (307) 340-4608.

3- Asesores Legales
¥

Aleman. Cordero, Galinde & Lee (Alcogal) es la tirma de abogados locales
panamenios de la Compaiiia, con oficinas en la Torre MMG, piso 2, con teiétono
(507) 269-2620. El contacto principal es el Lic. Carlos Cordero, socio de esta firma,
qulien actlia como Sccretario corporativo.
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4- Auditores

Delortte, [ne. es la firma que brinda a la Compaiiia cl servicio de auditoria externa,
con oficinas en el edificio Capital Plaza, piso séptimo, Paseo Roberto Motta, Costa
del Uste, telélono (307) 303-4100 y ¢f contacto principal es el Lic. César Chong,
socio de esta firma.

I:1 equipo de auditoria externa (Deloitte, Inc.) estd conformado por:

Nombre del Auditor I’xterno Cargo
Lic. Cesar Chong Socio
Lic. Lesbia de Reyes Socio concurente
lic. Visitacién Perea Gerente senior
Ing. Anayansi Moreno Gerente auditoria de sistemas
Lic Yira Cobos Gerente de Inpuesto
I.ic. Nitza Soriano Senior
| Lic, Itzel Dominguez Senior auditoria de sistema

Lsta [irma de auditoria cuenta con un programa formal de educacion continua para
los auditores sobre la protesian contable.

5- Designacion por acuerdos ¢ entendimientos
No aplica.

Compensacitn
Compensacion de los Directores

Durante €l ano 2009, cada director recibid un honorario fijo de B/.750.00 por cada
reunidn de junta directiva a la cual asistid, mds reembolsos por gastos relacionados
incurridos (gastos de hospedaje, pasaje de avidn y alimentacion). Los directores del
Comité de Auditoria tienen el mismo honorario tijo de B/.750.00 por cada rcunion
en la cual participan,

Compensaciéon de los Oficiales Ejecutivos '

La compensacion consolidada pagada a los 13 oficiales ejecutivos arriba listados, en
2009 tue B/.1.3 millones. Esta compensacion consiste de un salario base de B/, 1.1
milion y bono anual por resultados ¥y méritos de B/.0.2 millones. El plan de bono
anual considera tanto ¢l rendimiento de la Compaiiia, a través de la comparacion
con las metas establecidas y gjecucion financiera consolidada. v el rendimiento
individual.

Practicas de la Directiva

La Junta Iirectiva usualmente se redne cuatro veces al ano. El Paclo Social
requiere que al menos 51% de tas acciones con derecho a volo estén presentes para
tener €l quorum neccesario para una reunion de junta directiva. La Junta Directiva
administra las operaciones de negocio del dia a dia, con excepeidn a aquellos temas
que deben ser decididos por los accionistas por ley o por el Pacto Social,

Para apoyo a la Directiva, se han constituido los comitcés de: auditoria y ¢jecutivo.
Entre las funciones del comité de auditoria estan: evaluar ¢l adecuado
establecimiento de una cultura de controles, eniender y evaluar la efectividad de los
controles internos relacionados con: reportes financieros v cumplimiento de leyes y
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regulaciones. También supervisa el trabajo de los auditores extemos e internos, de
1gual forma, tiencn la responsabilidad de informar a la Junta Directiva sobre asuntos
signilicativos. entre otras, El comité ejecutivo tiene la funcidon de: evaluar las
contingencias, resultades. buscar oportunidades de mgejoramicnto operative vy
financiero, entre otras.

Empleados

La siguiente tabla muestra el desglose de los empleados por drea {funcional al linal
de cada ano:

Distribucion ¢ Ingenieria 108 i1 78
Servicio al Cliente 336 332 365
Finanzas v Administracion 43 46 33
sistemas de Informacion i4 13 12
Recursos Humanos 9 10 8
Logistica y Suministros 25 24 24
Otos 17 w2
Total 552 557 349

FEn la Compafila también empleamos contratistas independientes para realizar
muchas de las actividades. tales como suministrar mantenimiento de equipo v
seguridad pary la red de comunicacion interna, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2009. 213 de los 352 empleados estaban afiliados al
Sindicato de Trabajadores de la Industria Eléctrica y Similares de la Republica de
Panama, o SITIESPA. Los términos y condiciones de la contratacion de empleados
estan regidos por ¢l Codigo laboral panamefio y por la convencion colectiva
acordada entre la Compaiiia y SITIESPA. La convencion colectiva, cuya vigencia
es de cuatro aios, fue negociada v Lrmada en octubre de 2003 y permanecié en
vigencia hasta octubre de 2007.  En enero de 2008, las negociaciones con los
trabajadores referentes a la nueva convencion colectiva fueron  concluidas. La
nueva convenelon colectiva es efectiva a partir de febrero de 2608 vy serd valida por
un término de cuatro afios. (

f.a Compahia erce que mantiene una buena relacion con los empleados ¥ no hemos
sido afectados por ningun paro laborai. De acuerdo con la ley laboral panameiia,
los empleados que trabajan en ¢l scetor de los servicios publicos tienen prohibido
hacer paros laborales o hucigas que afecten {a enirega de los servicios publicos.

Propiedad Accionaria

La Compafita fue incorporada el 22 de enero de 1998 al proceso de privatizacion del
seclor eléctrico panamefo y, a traves de un Contrato de Compraventa (Contrato de
Compraventa de Acciones) fechado 30 de octubre de 1998, 51% de sus acciones
comuncs fucren vendidas a Panama Distribution Group, S AL, ("PDG™) v el restante
49% retenido por ¢l Gobierno panametio.

PDG. accionista principal que mantiene el 51% de las acciones de la Compaitia, es
100% propiedad indirecta de AEL una empresa basada en las Islas Cayman. Los
acclonistas controladores de AE1 son tondos de inversion que han designado directa
¢ indircetamente a Ashmore como su administrador de inversion de mercados
gmergentes.
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V. ACCLONISTAS PRINCIPALES

La siguiente labla muestra los accionistas, ¢f nimero respeciivo de acclones
poseidas por ellos y su porcentaje de tenencia de acciones al 31 de diciembre de

2009.

_Clase de Titulo___Nombre del beneficiario final __ No. de acciones Porcentaje’’’
Acciones Comuncs  Panama Distribution Group 25.500,000 51.00%
Acciones Comunes  Republica de Panama 24,127,549 48.25%
Acciones Comunes  Ex empleados del iRHE 212,420 00.43%

{1y Las restantes 160,031 o (.32% ¢s mantenido como acciones ¢n tesoreria..,

V.  PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES
A. ldentificacion de negocios o contratos con partes relacionadas
Contrato de Coneesion

La Compariia se rige por el Contrato de Concesion fechado 22 de octubre de 1998,
acordado con la ASEP. Ver “lLicencias™ en la seccion I literal £

Contratoes de Administracion
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VI.

De acuerdo con un Contraio de Consultoria de Administracion lechado 16 de
noviembre de 1998 entre Constellation Power. Inc., ¥ la Compafiia, reformado v
cedido a CPH, una compania controladora gue posee Panama Distribution Group,
S.A.. accionista mayoritario, y quien es ahora conocida como CPI, Limited, desde el
4 de marzo de 2002, CPl, Limited suministra a la Compafiia servicios de
administracion y consultorfa a cambio de un honorario anual igual al 4% dc las
ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion para ¢l afo
fiscal.

El Contrato de Consulterfa de Administracion fue por un término inicial de cinco
aflos ¥ renovable automdticamente en forma anual.  Hasta el 30 de noviembre de
2009, la Compaiia le pago al Operador, honorarios anuales como compensacién
por ¢l cumplimiente de las obligaciones establecida bajo este acuerdo, en un monto
igual al cuatro por ciento (4%) de las utilidades antes de intereses, impuestos,
depreciacion  y - amortizacion. En  diciembre 2009, la Compafia inicié
negociaciones con AEI Services LLC para determinar el alcance y términos de un
posible nucvo acuerdo.

Ventas, Compras ¥y Transmisién de Energia

Como resultado de la reestructuracion del sector eléetrico de Panama, tres
companias de distribucion, cuatro compaiias generadoras y una compaiiia
transmisora fueron creadas. El Gobierno panamefio retuvo aproximadamente un
cincuents y un por ciento (51%) de participacion en las compafiias generadoras
hidraulicas ¥ un cuarenta y nueve por ciento (49%) en las compafifas generadoras
termo eléciricas y compailias distribuidoras y, un cien por ciento (100%]) en la
compaiiia transmisora.

Encel curso normal del negocio, la Compaiia compra electricidad de fus compaiiias
de generacion y distribucion, vende energia a instituciones gubernamentales v hace
pagos a la compafifa de fransmision. Esas transacciones son hechas de acuerdo con
Jos términos y condiciones de los contratos de compra de energia v honorarios de
transmision acordados ¥ son reportadas como transacciones con partes relacionadas
en las notas del estado financiero.

Interés de Lixpertos ¥y Asesores
No aplica.

TRATAMIENTO FISCAL
Impuesto sobre Intereses

Los intereses sobre los Bones estan exentos del impuoesto sobre la renta o
requertmicntos de retencion en Panama, debido a que los Bonos tueron registrados
ante la Comision Nacional de Valores y fucron inicialmente colocados en una bolsa
o a través de un mercado organizado en Panama. En consccucncia. los pagos de
mtereses hechos sobre los Bonos estdn exentos de impuesto sobre la renta o
requerimientos de retencidon en Panama.

Impuesto de Transferencia

Los Bonos han sido registrados ante la Comision Nacional de Valores, cualquier
ganancia de capital realizada por los tenedores de los Bonos en Ja venta u otra
transferencia de los Bonos estan exentas de impucsto sobre la renta, en {a medida
que la venta o transferencia de los Bonos ¢s hecha a través de una bolsa u otro
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mercado organizado. Cualquier ganancia realizada en la venta de los Bonos en csta
bolsa estard exenta del impuesto sobre la renta en Panama.

Impuesto de Timbre y otros

Como los Bonos han sido registrados ante la Comision Nacional de Valores, los
Bonos no estdn sujetos a impuestos de fumbre, registre o similares.  No hay
impuesta sobre 1a venta, traspase o herencia aplicabie a la venta o disposicion de los
Bonos.

Inversionistas Extranjeros

Por razon de su inversion ¢n fos Bonos, una persona domiciliada tuera de Panamé
no es requerida a presentar una declaracion de renta en Panamd, va que las
ganancias realizadas en la venta o disposicion de los Bonos estan exentas de
impuesto sobre la renta como se indicd anteriormente.

o adicion. a los impuestos relacionados con la emision de los Bonos, la Compafiia
¢std sujeta a los sigulentes impuestos:

*  lmpuesto sobre larenta

. Inipueste complementario

. Impuesto de timbres

e  Impuesto de iranslerencia de bienes mucebles y servicios (1 TBMS)

o Impuesto de licencia comercial

. Impuesto de inmueble

e Impuesto municipales

ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION

Resumen de la Estructura de Capitalizacion

| Tipo de Valor y Cantidad de Valores | Listado Bursatil

¢ Clase Emitidos y en

Circulacion S

%___;ﬁ_(;_g__i_g._mcs Comunes | 50,000,000 Noregistrada

| Tipo de Valor y Clase Vencimiento | Monto Emitido | Listado Bursaril |

Notas Senior Serie A 12 /07/2021 B/100.000.000 ,BVP
Bonos Corporativos Serie A | 20/10/2018 B/. 20,000,000 BvVP

Descripeion y Derechos de los Titulos

1. Capital Accionario

La totalidad de las acciones sc cncuentran autorizadas, emitidas y completamente
pagadas, las mismas son sin valor nominal de las cuales 160,031 acciones se
mantienen en lesoresia.

2. Titulos de deuda

L.as Notas Senior con un valor de B/. 100,000,000.00 devengan intereses desde el
10 de julio de 2006, a una tasa tija del 7.60% por anio, pagaderos en semestre
vencido el 12 de enero v 12 de julio de cada afio. Los inlereses sobre las Notas se
calculan en base a un afto de 360 dias y doce meses de 30 dias. Las Notas no estan
garantizadas y no estan subordinadas.

Oterta Publica de Bonos Corporativos con un  valor nominal de hasta
B/.40,000,000.00, suscritos y cmitidos B/.20,000,000 que devengan intereses de
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Eibor tres (3) meses mas un margen aplicable de dos punto tres sicte cince por
clento (2.375%) anual, revisable vy pagadero trimesiralmente todos los 20 de enero,
20 de abril, 20 de julio ¥ 20 de octubre de cada afio hasta su lecha de vencimiento.
Los Bonos no estan garantizadas vy no subordinados

. Informaecion de Mercado

Los Bonos con un valor de B/ 100.,000,000.00 estan listados en la Bolsa de Valores
de Panamd. The Bank of New York cs ¢l fiduciario. registrador, agente de pago y
agente de traspaso. El precio de mercado al 31 de diciembre de 2009 reflejado en la
Bolsa de Valores de Panama fue de 99.136%.

[.os Bonos con un valor de B/, 40.000,000.00 cstan listados e¢n {a Bolsa de Valores
de Panama, S.A.. El precie de mercado al 31 de diciembre de 2008 reflejado en la
Bolsa de Vatores de Panama fuc dc 100.00% de su valor nominal.

RESUMEN FINANCIERO

En miles de Batboas

I PARTL

ESTADO DE SITUACION 2009 2008 2007 2006
FINANCIERA
Ventas o Ingresos Totales 396.415 514.784 356.526) 339,213
Margen Operativo 87.442 81.071 76.100] 76.868
Giastos Generales y Administrativos 50.478 49.187 45.223 45.016
Utilidad Neta 20.879 17.385 16.765 18.031
Acciones emitidas y en circulacion 49 840| 49,840 49.840] 49.840
Uulidad por Accion 0.42 0.35 0.33 0.36
Depreciacion y Amortizacion 14,521 13.098 12.510 12,227
BALANCE GENERAL 2009 2008 2007 2006

Activo Circulante 02,226 105.789 77.907 72.833
Activos Totales 351.346 357.482 323.284 310,454
Pasivo Circulante 89.211 102.844 82.333 77.436
Deuda a Largo Plazo 119,260} 119,22] 99,185 99.152
Acciones Preferidas N/A N/A N/A N/A
Capital Pagado 106.099] 106.099] 106.099] 106.099
Utilidades Retenidas 25.790) 17.555 23.549]  16.955
l'otal Patrimonio 131.889] 123,654 129,648 123.054
RAZONES FINANCIERAS

Dividendo/Accion 0.42 0.35 0.33 0.36
Deuda Total/Patrimonio 0.90] 0.96] 0.77 0.81
Capital de Trabajo 3.015 2.945 4,426 -4.603
Razon Corriente 1.03 1.03 0.95 0.94
Utilidad Operativa /Gastos

Financieros 4.12 3.44 3.67 4.61
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1l PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financicros anuales auditados se presentan adjunto a este documento.

IV PARTE
GOBIERNO CORPORATIVO

De conlormidad con las guias y principios dictados mediante Acucrdo No. 12 de 11
de noviembre de 2003, para la udopeion de recomendaciones y procedimientos
relativos al buen gobierno corporativo de las sociedades registradas, responda a las
siguientes preguntas en la presentacion que se incluye a continuacion., sin perjuicio
de las explicaciones adicionales que se estimen necesarias o convenienies. En caso
de que la sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la
materia, elaborar al respecto.

Contenido minimo

[

lndlquc si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes tuma

Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacion reglas o procedimientos
de buen gobiemno corporativo? En caso afirmativo, st son basadas cn alguna
reglamentacion especilica

L.a Compania cuenta con reglas internas que rigen su funcionamiento. Estas
| reglas comprenden una amplia gama de politicas. manuales y procedimientos
;i que permilen a la Junta Directiva, ¢jecutivos principales y demas integrantes
i del equipo gerencial tomar decisiones, ejecutar los negocios y operaciones de
la Compafiia, y mantener controles internos, tanio administrativos, operativos
como financieros. Adicionalmente, las reglas internas de la Compaiiia estan
i onentadas a lograr el cumplimiente de todas las disposiciones legales que rigen
t la indusiria en el giro usual de sus negocios. También cuenta con un Cédigo
de Litica, un Olicial de Cumplimiento y un Comit¢ de Auditoric

a. Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva,

St, la Junta Directiva se redne cuatro veces al afio y mantiene comunicacion
constante con sus miembros y con la administracion de la empresa.

b. Fxistencia de critcrios de independencia aplicables a la designacion de
Directores trente al control accionario.

El Pacto Social establece que los directores deben ser: 2 en representacion del
Gobierno panamerio ¥y 3 en represeniacion de Panama Distribution Group,
~S.A., manteniendo siempre la representacion de cada grupo accionista.

(, Fxistencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de
. Directores frente a la administracion.

La Junta Direcliva tiene derecho a nombrar a los ¢jecutivos claves como o
son: el Gerente General, Director de Finanzas ¥y Administracion, Director de
Servicio de Alencion al Cliente, Operaciones }- Obras, Director de Mercado
_ El¢etrico y Director de Ingenieria.
4. La formulacion de reglas que eviten dentro de la organizactén el control de
_poder en un grupo reducido de empleados o directives.




Formulario IN-A

Los integrantes de la Junts Directiva son seleccionados segim fo detallamos en
el literal b de cste punto. La composicién de la alta gerencia responde a las
nceesidades de las operaciones de la cmpresa, para lo cual se tienen 3
direcciones.

1

. Constitucion de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento y
Administracion de Riesgos, de Auditoria.

La Compariia cuenta con un Comité¢ de Auditoria que usualmente se reune
cuatro veces al afio. No exisle comité de cumplimiento ni administracion de
riesgos.  Sin embargo, se realizan los analisis de los respectivos ricsgos y se
llevan a cabo fas prucbas de control interno que abarcan los aspectos:
financieros, de cumplimiento de leyes v regulaciones v operalivos.
Voluntariamente, la Compaiiia acordo cuomplir con los requerimicntos de la ley
Sarbanes- Oxley (SOX), la cual regula a las empresas registradas en la Bolsa
de Valores de Estados Unidos de América.  La Compaiifa no estd obligada a
cumplir con dicha ley: sin embargo. se ha adoptado como una buena practica
de negocio v control interno. Para el cumplimiento de SOX, la Compafiia
utiliza como marco de referencia de control interno, los lineamientos
establecidos por el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO).

g. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacion.

{. La celebracion de reuniones de trabajo de la Junta Directiva V Jevantamiento
de actas que reflejen la toma de decisiones,

La Junta Directiva se reane usualmente cuatro veces al ano y sc documentan |
medianle actas que son retrendadas por ¢l Presidente y Secretario de la funia !
Directiva.

Se respeta el derecho de todo director de obtener informacion, La misma cs
principalmente solicitada al Gerente General en las reuniones de Junta
Dircctiva, pero la misma estd disponible en cualquier otra instancia. ]

Ind;quc, st s¢ ha adoptado un Cddigo de Fiica. En caso af”rmdtz\o, sefale su
método de divulgacion a quienes va dirigido.

Se cuenta con un Codigo de Ftica actualizado, el mismo es entregado a todo el
personal ¥ se realizan reinducciones anuales a todos los empleados donde se
recalca la importancia del mismo. Este Codigo esta disponible en la intranet de
la Compaiifa a la cual tienen acceso los empleados. De igual forma, a los
contratistas de servicio sc les hace entrega del Codigo de Etica v se establece
una clausula en el contrato que indica que es obligatoria la utilizacion del
mMismao.

Adicionalmente, existe una linea de ayuda para que sc reporien casos de
incumplimiento a cste Codigo. L.0s reportes son directamente a la Casa Matriz.

Junta Directiva

Indigue si las rcglas de gobierno corporalivo establecen parametros a la Junta
Directiva en relacion con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacion ¥y comunicacion de la empresa para con sus
accionislas y tereeros.

N¢

. Contlictos de intereses entre Directores, [)u,ndtarms v Ejecutivos clave, asi
como la toma de decisiones,

El Cadigo de Luica establece el debido tratamiento en los conflictos de
iﬂtCFCSCS'."
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. Sistemas de cvaluacion de desempeiio de tos f.J{:Lutn os clave.

Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiente, retribucion v
destitucion de los principales ejecutivos de la empresa.

Los aumentos de los ejecutivos claves de la empresa los autoriza la Junta
Directiva.

El manual de evaluacion de desempeno es revisado anualimente por ¢l Gerente
General.

Control razonabie del riesgo.

Actualmente, la administracion ha tomado las medidas para cumpiir con los
requerimientos establecidos en la ley SOX., la cual amerité la identificacion de
todos los riesgos a nivel financiero y sus respectivos controles mitigantes, los
cuales han sido probados a satistaccion por la administracion.

Adicionalmente, se han identiticado los riesgos v su respectiva cvaluacion de
probabilidad e impacto para determinar el plan de auditoria 2009.

Registros de contabilidad dpmplddos que r(.ﬂc.Jen razonablemente la posn.lon
financiera de la empresa.

Como se¢ menctond en ¢l punto anterior, la Compafiia, ha 1mplementado
voluntariamente los requisitos establecidos en 1a fey SOX. cuya metodologia
minimiza el riesgo de errores e irregularidades en los registros contables.

g. Proteccion de los activos, prevencion y deteccion de  fraudes ¥ otras

Adu(.uadd lcprc.scntduon de mdos los grupos accionarnios, inciuyendo los

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de olerlas publicas de

v

irregularidades.

MInOriarios.

acciones. Para oferlas puiblicas de otros valores, se suministrard solo cuando
sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del emisor).

No aplica.

indlqua, si las I‘CLIdS de g gobzcrno corporative contemplan incompatibilidades de
los miembros de fa funta Directiva para exiglr o aceptar pagos u otras ventajas
extraordinarias, ni para perscguir la consecucion de iniereses personales.

El Codigo de Etica contempla Ia prohibicion por cualquier tipo de conflicto.

Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad ¥ su supervision
perigdica.

Contamos con  personal idéneo como parte de la estrategia de supervision a
ntvel de control interno, que conforma cl Departamento de Auditoria Interna.
Bl departamento de Auditoria Interna realiza su planiticacion, plan de trabajo y
gjecucion de las prucbas; con fa finalidad de proveer una seguridad razonable
con respeclo al logro de los objetivos de negocios, efectividad y cficiencia de
las operaciones, conhabilidad de la informacién hnanciera v finalmente el
cumplimiento de las leves y regulaciones aplicables., Adicionalmente, la
Compatifa recibe supervision por la Alta Gerencia, Comité de Auditoria.
Comité Liecutivo y el Departamento de Control Interno de la Casa Matriz -
ALl




Formidaric -4

Composicién de la Junta Directiva

6. | a. Namero de Directores de la Sociedad

b. Nimero de Directores Independicates de Ja Administracion
2

¢. Numero de Direciores Independientes de los Accionistas

.................. A S
Accionistas
7. Prevén las reglas de gobierno corporative mecanismos para asegurar el goce de

a Acceso a Informacién referente a criterios de gobierno corporativo y su

observancia.  (Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas

pablicas de acclones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrard solo
cuando sca d¢ importancia para ¢l pablico inversionista a juicio del emisor).

b. Acceso a intformacion referente a criterios de seleccion de auditores extemos.
(Iista informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas pioblicas de otros valores, se suministrara solo cuando
sea de importancia para ¢l piblico inversiomsta a juicio del emisor).

¢. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con
el Pacto Soctal y/o estatutos de la sociedad.

(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
- acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo ¢uando
- sea de importancia para el piblico inversionista a juicio del emisor).
‘ d. Acceso a informacién referente a remuneracion de fos miembros de la Junta
i Dircctiva.
; {Esta informaciéon debe suministrarse en todo caso de olertas publicas de
. acciones. Iara ofertas pablicas de otros valores, se suministrard solo cuando
: sea de importancla para el pablico Inversionista a juicio del emisor),

Noaplica. ..~ .

e. Acceso a informacion referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave.

{Esta mformacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando
sea de importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

. Conocimiento de los esquemas de remuneracién accionaria v otros beneficios
ofrccidos a los empleados de la sociedad.

(BEsta informacion debe suministrarse en todo caso de olerlas publicas de
acclones. Para ofcrtas publicas de otros valores, se suministrard solo cuando
sea de importancia para ¢l ptblico inversionista a juicio del cmisor).
No aplica. R
Comités
8. | Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacion de comités de apoyo

tales como:

a. Comité de Auditoria ; o su denominacion equivalente

Si
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Formulfario IN-A

b. Comité de Cumplimiente ¥y Administracion de Riesgos: o su denominacién
equivalente

Las funciones se realizan por el: Comité Ejecutivo y  Comité de Auditoria.
También existe un Oficial de Cumplimiento.

¢. Comité de Evaluacidn y Postulacion de directores independientes y ejecutivos
clave; o su denominacidn equivalente

No

fd. Owros:
j

Iin caso de ser alirmaliva la respuesta anterior, s¢ encuentran constituidos dichos
~ Comites para ¢l perfodo cubterto por este reporte?

a. Comité de Auditoria

PN

i b. Comité de Cumplimiento y Adminisiracion de Riesgos.

Las Tunciones se realizan por el: Comité Ejecutivo y Comité de Auditoria

s ¢. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos
clave.

No

Conlormacion de los Comités

0.

Indigue como estan conformados los Comités de: o
a. Auditoria (nimero de miembros y carge de quiénes lo conforman, por ejemplo,
4 Dircctores -2 independientes- y el Tesorero).

son 3 miembros

b. Cumplimiento y Administracion de Riesgos

.. Noexis
¢. Evaluacion y

Postutacidn de directores independientes v ejecutivos clave.

No existe.

Y PARTL

DIVULGACION

Elekt
en su

ra Noreste, S.A. divulgara ¢l informe de Actualizacion Anual a través de la Internet,
pagina Web denominada: www.elektra.com.pa_a partir del 31 de marzo de 2009,

FIRMA(S)

El Intorme de Actualizacion Anual debera ser firmado por la o las personas gue,
individual o conjuntamente, cjerza(n) la representacidn legal del emisor, segun su Pacio
Social.  El nombre de cada persona que suscribe debera cstar escrito debajo de su firma,

Apoderade Espgopat

Erie M

U
orales

Director de Finanzas v Administracion’,
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